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1. OBJETO

1.1 Generalidades

Los presentes Términos y Condiciones son de caracter legal y publico, y establecen los
requisitos para prestar el Servicio de Almacenamiento de gas licuado de petréleo, ademas:

a) Las caracteristicas y alcances de la prestacion del Servicio de Almacenamiento de
gas licuado de petroleo, de conformidad con lo previsto en la Ley de Hidrocarburos,
el Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, el Permiso y demés Regulacion Aplicable;

b) Las condiciones para garantizar el Acceso Abierto y no indebidamente
discriminatorio a la prestacion del Servicio de Almacenamiento;

c) Las modalidades de contratacion del Servicio de Almacenamiento para el uso de
capacidad del Sistema,;

d) Las modalidades de temporadas abiertas y la implementacion del Boletin
Electronico, en los términos establecidos en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la
Ley de Hidrocarburos;

e) Los derechos y obligaciones del Almacenista y de los Usuarios, incluyendo las
condiciones para la suspension del Servicio de Almacenamiento;

f) El esquema de Penalizaciones y Bonificaciones ante el incumplimiento de las
obligaciones contractuales entre las partes;

g) Las condiciones especiales que, en su caso, podrdn negociarse con los Usuarios
del Sistema de Almacenamiento, y

h) El procedimiento para la atencion de quejas y reclamaciones, asi como el
procedimiento arbitral para la Solucion de Controversias derivadas de la prestacion
del Servicio de Almacenamiento.

1.2 Ambito de aplicacién

Los presentes Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio de Almacenamiento
de gas licuado de petroleo forman parte integral del Permiso, asi como de los Contratos
para la prestacion de los Servicios que celebre el Almacenista con los Usuarios, y se tendran
por reproducidos en dichos Contratos de Servicio. Aplican a todos los Servicios que el
Almacenista preste a través de su Sistema de conformidad con lo que establece el Permiso
otorgado por la Comision.

1.3 Propésito

Los presentes Términos y Condiciones tienen como proposito establecer todos los
requisitos, actos y procedimientos necesarios para la contratacion del Servicio de
Almacenamiento de gas licuado de petréleo, asi como las caracteristicas y alcances para
la prestacion de este, las reglas para que la prestacion del Servicio de Almacenamiento se
realice de manera eficiente, homogénea, regular, segura, continua, y uniforme,
garantizando el Acceso Abierto y no indebidamente discriminatorio.



1.4 Disponibilidad de los Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones se encuentran disponibles para consulta en el
Boletin Electronico del Almacenista y, de manera gratuita, se entregara una copia al Usuario
que asi lo solicite.

2. DEFINICIONES, ENCABEZADOS Y REFERENCIAS

Para efectos del presente documento y sus anexos, seran aplicables las definiciones
comprendidas en la Ley de Hidrocarburos, en el Reglamento de las Actividades a que se
refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos y en los instrumentos regulatorios que
se deriven de éstos, incluyendo la regulacion emitida por la Comision Reguladora de
Energia, ademas de los términos aqui definidos, con independencia de que sean utilizados
en singular o plural, segun corresponda. En caso de discrepancia entre alguna de las
definiciones contenidas en el presente numeral y aquellas contenidas en la Regulacion
Aplicable, prevaleceran las previstas en esta Gltima.

Abastecedor: Persona designada por el Usuario para realizar, por orden y cuenta de éste,
las entregas de gas licuado de petréleo programadas en el Punto de Recibo.

Acto de corrupcidn: Son aquellas actividades, hechos u omisiones de caracter ilicito que
tienen por objeto, independientemente de que el mismo se materialice, obtener o mantener
algun beneficio indebido en relacion con los presentes Términos y Condiciones.

Almacenista: OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. Titular del Permiso de Almacenamiento
de gas LP con numero LP/XXXX/ALM/201X y prestador del Servicio de Almacenamiento.

Autoridad Competente: Cualquier funcionario, departamento, dependencia, organismo,
organo regulador, u otra entidad de cualquier naturaleza que forme parte del poder
ejecutivo, legislativo o judicial, comision, subdivision, junta directiva, agencia, ministerio,
corte, tribunal, autoridad judicial, autoridad administrativa, juntas de conciliacion y arbitraje,
o quien las sustituya, entidad autbnoma, autoridad fiscal o cualquier otra subdivisién politica
de los mismos, ya sea extranjero o nacional, federal, estatal, municipal, local o regional que
realice funciones de autoridad en términos de la ley y cualquier organismo constitucional
autbnomo en México, que tenga facultades de decisién o de ejecucidén respecto a los
presentes Términos y Condiciones, o conforme a la Regulacién Aplicable.

Afo: Afo calendario.
Balance Operativo: Diferencia en un periodo determinado, entre el inventario inicial, las

Cantidades de Recepcion, las Cantidades de Entrega y el inventario final del Sistema
calculado por el Almacenista.



Bonificacion: Descuento que el Almacenista hace al Usuario, sobre el importe de una
factura por la prestacion del Servicio de Almacenamiento, cuando éste se haya suspendido
por causas distintas a las establecidas en los numerales 16 (Alerta Critica del Sistema),
22.6 (Caso Fortuito o Fuerza Mayor) y 25 (Suspension del Servicio de Almacenamiento),
de conformidad con las condiciones previstas en el numeral 21 (Penalizaciones y
Bonificaciones) de los presentes Términos y Condiciones, asi como en el Contrato de
Servicio.

Cantidad Contractual Diaria de Almacenamiento (CCDA): Cantidad maxima de gas
licuado de petroleo, establecida en el Contrato de Servicio, para el inventario que el Usuario
podré tener en cualquier momento en el Sistema de Almacenamiento.

Cantidad de Entrega: Cantidad de gas licuado de petréleo a ser entregada por el
Almacenista al Usuario en el Punto de Entrega, y a ser recibida por el Usuario, en un Dia
Operativo determinado, de conformidad con la cantidad confirmada por el Almacenista al
Usuario durante el proceso de Programacion de Pedidos establecido en el numeral 8.4
(Programacién de Pedidos) de los presentes Términos y Condiciones.

Cantidad de Recepcion: Cantidad de gas licuado de petroleo a ser entregada por el
Usuario al Almacenista en el Punto de Recibo en un Dia Operativo determinado para su
almacenamiento, de conformidad con la cantidad confirmada por el AlImacenista al Usuario
durante el proceso de Programacion de Pedidos establecido en el numeral 8.4
(Programacién de Pedidos) de los presentes Términos y Condiciones.

Cantidad Efectivamente Realizada: Cantidad de gas licuado de petréleo que el
Almacenista ratifica que fue entregada al Usuario en el Punto de Entrega, o bien, fue
recibida de éste en el Punto de Entrega.

Cantidad Programada: Cantidad de gas licuado de petroleo resultante del proceso de
Programacion de Pedidos establecido en el numeral 8.4 (Programacion de Pedidos) delos
presentes Términos y Condiciones.

Capacidad Disponible: Porcion de la capacidad de los Sistemas que resulta de la
diferencia entre la Capacidad Operativa, descontando la Capacidad Reservada por el
Permisionario para usos propios en términos de las disposiciones a que se refiere la
Seccion B del Apartado 4 de las Disposiciones Administrativas de Caracter General en
materia de Acceso Abierto y prestacion de servicios de transporte por ducto y
almacenamiento de petroliferos y petroquimicos, y la capacidad comprometida mediante
contratos para la prestacion del servicio. Asimismo, se entiende como Capacidad Disponible
aquella que, estando comprometida bajo Reserva Contractual, no sea utilizada por los
Usuarios respectivos y pueda utilizarse para prestar los servicios en la modalidad de Uso
Comaun.

Capacidad Operativa: Volumen maximo de gas licuado de petréleo que se puede recibir,
almacenar y entregar considerando las caracteristicas de disefio y construccion del
Sistema, en condiciones normales de operacion, conforme al anexo 3 (Capacidad
Operativa) de los presentes Términos y Condiciones.

Capacidad Reservada: Capacidad determinada que el Usuario contrata en la modalidad
de Reserva Contractual y que el Almacenista se obliga a tener disponible a favor del mismo
Usuario.



Carta de Crédito Stand-by: Crédito documentario a que se refieren las reglas UCP-600 de
la Camara de Comercio Internacional, asi como aquellas que las modifiquen, sustituyan o
adicionen.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier acto, hecho o evento ajeno a la voluntad del
Almacenista o del Usuario y que se produce sin que haya falta o negligencia de su parte,
que esté mas alla de su control, sea insuperable, imprevisible o que previéndose no se
pueda evitar, imposibilite al afectado para cumplir con sus obligaciones bajo los presentes
Términos y Condiciones. No se incluirdn los siguientes eventos: (a) dificultades
economicas; (b) cambios en las condiciones de mercado, y (c) incumplimiento de cualquier
subcontratista, excepto cuando dicho incumplimiento sea causado por un evento de Caso
Fortuito o Fuerza Mayor.

Cedente: Usuario que transfiere la totalidad o parte de su capacidad en el mercado
secundario a otro Usuario, de manera temporal o definitiva.

Cesionario: Usuario que adquiere Capacidad Reservada a través del mercado secundario
de capacidad.

Comision: Comision Reguladora de Energia.

Condiciones de Operacion: Parametros establecidos por el Almacenista para el recibo,
almacenamiento y entrega de gas licuado de petréleo en las instalaciones, conforme a la
Regulacion Aplicable.

Conexion de Acoplamiento: Materiales y equipos requeridos para conectar los equipos
del Usuario al Sistema de Almacenamiento y que incluye el limite de frontera que se
establezca en el Contrato de Servicio.

Confirmacion de Pedidos: Acto posterior al Pedido y previo a la prestacion del Servicio
de Almacenamiento, mediante el cual, el Almacenista, ratifica al Usuario el Pedido de las
cantidades de gas licuado de petréleo a recibir, almacenar y entregar.

Contrato de Servicio: Acuerdo de prestacion del Servicio de Almacenamiento que
celebran el Almacenista y el Usuario conforme a los presentes Términos y Condiciones.

Convenio de Inversion: Acuerdo entre el Almacenista y el Usuario para el desarrollo de la
Ampliacion del Sistema, su financiamiento y ejecucion.

Dia Habil: Cualquier Dia excepto: (i) sdbados y domingos, (ii) otros Dias en que las
instituciones bancarias de México no presten sus servicios por la Regulacién Aplicable o
politicas de las instituciones bancarias.

Dia Operativo: Periodo consecutivo de 24 (veinticuatro) horas que comienza a las 5:00
(cinco) horas de un dia determinado y termina a las 5:00 (cinco) horas del dia siguiente, en
horario local, durante el periodo se realiza la recepcion, almacenamiento y entrega de las
cantidades de gas licuado de petréleo.



Emergencia: Circunstancia o situacibn que pueda poner en peligro la seguridad e
integridad del Almacenista o del Usuario, su personal, sus subcontratistas, de terceros o del
Sistema de Almacenamiento.

Fecha de Inicio de la prestacion del servicio: Fecha acordada entre el Usuario y el
Almacenista, a partir de la cual el Almacenista estard obligado a prestar el Servicio de
Almacenamiento.

Fondaje: Capacidad minima de almacenamiento de gas licuado de petréleo calculada bajo
las condiciones operativas en las que normalmente opera el Sistema de Almacenamiento,
gue resulta de descontar la Capacidad Operativa a la capacidad de disefio, y que el Usuario
debe mantener en el Sistema de Almacenamiento para que sea factible la entrega. El
fondaje debera ser publico mediante el Boletin Electrénico.

Garantias Financieras: Instrumentos financieros mediante los cuales, el Usuario garantiza
al Almacenista el cumplimiento de las obligaciones de pago establecidas en el numeral 24
(Rescision del Contrato de Servicio) de los presentes Términos y Condiciones.

Gas LP: Gas licuado de petroleo.

Interconexion: Punto de Recepcion o Punto de Entrega de gas LP al Almacenista y al
Usuario respectivamente, que se realice en cualquier punto del Sistema conforme a las
condiciones definidas en el Contrato de Servicio.

Inventario: Cantidad de gas LP que cada Usuario conserva en depdésito en el Sistema de
Almacenamiento y estara limitado por la CCDA.

Medicion: Proceso mediante el cual se determina la calidad y las cantidades recibidas,
almacenadas y entregadas de gas LP.

Mes: Mes calendario.

Pedido: Solicitud que el Usuario envia al Almacenista, conforme al numeral 8 (Pedidos) de
los presentes Términos y Condiciones, y que indica las cantidades de gas LP, en base
diaria, a recibir, almacenar y entregar durante el Mes de Servicio de Almacenamiento.
Penalizacion: Aplicacion de un monto a cargo del Usuario, en el caso de que no cumpla
con las obligaciones a su cargo, de conformidad con lo establecido en los presentes
Términos y Condiciones.

Permisionario: Titular de un Permiso en términos de la Regulacion Aplicable.

Permiso: Permiso de Almacenamiento de gas LP con nimero LP/XXXX/ALM/201X.
Programa de Recibo y Entrega: Documento que contiene las fechas, el Punto de Entrega,
Punto de Recibo y las cantidades de gas LP que el Almacenista se obliga a recibir y entregar

en dichos puntos.

Programacion de Pedidos: Proceso posterior a la Confirmacion de Pedidos que termina
con el aviso del Almacenista al Abastecedor, al Usuario o a la persona designada por el
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usuario para recibir la cantidad de gas LP que se obliga a recibir, almacenar y entregar en
un Dia Operativo.

Programa de Mantenimiento: Programa anual de mantenimiento predictivo y preventivo
de las instalaciones del Almacenista.

Programa Detallado de Entrega en Terminal: De acuerdo con el numeral 8.7 (Programa
Detallado de Entrega en Terminal) de los presentes Términos y Condiciones, el documento
gue contiene la informacién de los vehiculos, choferes, cantidades de gas LP, entre otra
informacién, para que el Almacenista realice la entrega de gas LP en llenaderas de cada
terminal al Usuario o a la persona designada por éste.

Punto de Transferencia de Custodia (PTC): Punto fisico en la brida corriente abajo de la
tltima valvula de la interconexion, cuyas instalaciones seran responsabilidad del
Almacenista, donde ocurre la transmision de responsabilidad, posesion y riesgo en la
custodia del gas LP, del Usuario al Almacenista y de éste al Usuario o a quién éste designe
expresamente, y que deben corresponder a un Punto de Recibo o Punto de Entrega, segun
sea el caso.

Punto de Recibo: Lugar fisico, que forma parte del Sistema, donde inicia el Servicio de
Almacenamiento, donde el Almacenista recibe el gas LP del Usuario, asumiendo el
Almacenista la custodia y el riesgo del gas LP conforme a los limites de frontera definidos
en el Contrato de Servicio.

Punto de Entrega: Lugar fisico, que forma parte del Sistema, donde concluye el Servicio
de Almacenamiento, donde el Almacenista entrega el gas LP al Usuario, asumiendo el
Usuario la custodia y el riesgo del gas LP conforme a los limites de frontera definidos en el
Contrato de Servicio.

Regulacién Aplicable: Todas las leyes, tratados internacionales en los que México sea
parte, reglamentos, normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, disposiciones
administrativas, resoluciones, decretos, sentencias judiciales, 6rdenes administrativas y
demas normas o decisiones de cualquier tipo promulgadas por cualquier Autoridad
Competente y que se encuentren en vigor, a cuyo cumplimiento se
encuentran sujetos el Usuario y el Almacenista.

Reserva Contractual: Modalidad de Servicio de Almacenamiento que ofrece el
Almacenista mediante la cual se compromete capacidad con el Usuario mediante el
Contrato de Servicio, y el Usuario obtiene el derecho de asegurar la disponibilidad de dicha
capacidad en el Sistema para recibir el Servicio de Almacenamiento.

Servicio de Almacenamiento: Actividad de recibir gas LP propiedad de un Usuario en el
Punto de Recibo del Sistema de Almacenamiento, conservarlo en depdsito o resguardo,
incluyendo medicién de cantidad y calidad, para posteriormente devolverlo al Usuario o a
quien éste designe, en el Punto de Entrega, de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones y con el Contrato de Servicio respectivo.

Sistema de Almacenamiento (Sistema): Las instalaciones para el recibo,
almacenamiento y entrega de gas LP, de conformidad con el Titulo de Permiso de
Almacenamiento.



Sistema de Mediciéon: Conjunto de instrumentos de medida y dispositivos auxiliares,
incluyendo los sistemas electronicos para colectar y procesar la informacion, materialesde
consumo, procedimientos y otros documentos, para proporcionar valores medidos dentro
de intervalos determinados.

Solicitud de Servicio: Requerimiento que hace el Usuario al Almacenista conforme se
sefiala en los presentes Términos y Condiciones, para contratar el Servicio de
Almacenamiento de gas LP, en cualquiera de sus modalidades, conforme al anexo 2
(Solicitud de Servicio de Almacenamiento) de los presentes Términos y Condiciones.

Tarifa Convencional: Cargo pactado libremente por el Usuario y el Almacenista para un
servicio determinado, el cual sera inferior a la Tarifa Maxima, con base en la Regulacién
Aplicable.

Tarifa Maxima: Cargo unitario maximo, que el Almacenista puede cobrar por los Servicios
de Almacenamiento a cada Usuario, por cada modalidad de Servicio de Almacenamiento,
aprobado previamente por la Comisién, conforme a la metodologia aplicable.

Términos y Condiciones: Los presentes Términos y Condiciones para la Prestacion del
Servicio de Almacenamiento, incluyendo sus anexos.

Uso Comun: Modalidad de Servicio de Almacenamiento bajo la cual los Usuarios, previa
celebracion del Contrato de Servicio, podran acceder a la prestacion del Servicio de
Almacenamiento sin requerir de compromisos de Reserva Contractual.

Usuario: Persona, fisica o moral, que solicita el Servicio de Almacenamiento en el Sistema
y que haya celebrado un Contrato de Servicio conforme a los presentes Términos y
Condiciones. En todo momento, un Usuario o potencial usuario deber& contar con Permiso
vigente otorgado por la Comision.

2.1 Encabezados y Referencias

Los encabezados contenidos en los presentes Términos y Condiciones no afectaran su
interpretacion.

3. ALCANCE DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
3.1 Vigencia y obligatoriedad

Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigor y serdn de observancia obligatoria
a partir del Dia Habil siguiente a aquél en que la Comisién notifique al Almacenista su
aprobaciéon. Cualquier adicion o modificacion a los mismos debera ser aprobada
previamente por la Comision, surtiendo efectos a partir de la Resolucion que para tal efecto
se emita, y ésta sea notificada al Almacenista. EI Almacenista se obliga a poner a
disposicién del publico los Términos y Condiciones vigentes y actualizados en el Boletin
Electronico.

Los Usuarios del Sistema deberan celebrar un Contrato de Servicio de Almacenamiento
conforme a los presentes Términos y Condiciones, sin excepcion.
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Los presentes Términos y Condiciones, asi como sus adiciones o modificaciones, forman
parte integral del Permiso otorgado por la Comisién al Almacenista, y permaneceran
vigentes hasta en tanto el citado Permiso sea revocado o deje de estar vigente.

3.2 Regulacion Aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se sujetardn en todo momento a la Regulacion
Aplicable. En caso de contradiccion entre dicha Regulacion Aplicable y los presentes
Términos y Condiciones, prevalecerd la primera. En caso de contradiccion entre el Contrato
de Servicio y los presentes Términos y Condiciones, prevaleceran los ultimos.

En los casos no previstos por los presentes Términos y Condiciones o por la Regulacion
Aplicable, éstos se regiran por el Codigo de Comercio y, de modo supletorio, por el Cédigo
Civil Federal.

Cualquier modificacion o reforma que surja de la Regulacion Aplicable al Servicio de
Almacenamiento de gas LP, motivara la adecuacion, en su caso, de los presentes Términos
y Condiciones, previa aprobacion de la Comision.

4. SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

El Servicio de Almacenamiento comprende la recepcion de gas LP en el punto de Recibo,
para su depdésito o resguardo, la medicion de la calidad y cantidad del gas LP recibido y
todas las acciones u operaciones necesarias para su entrega posterior, en uno o varios
actos, en el punto de Entrega del Sistema, de conformidad con lo establecido en los
presentes Términos y Condiciones.

Durante la prestacion del Servicio de Almacenamiento, el Almacenista se obliga aentregar
gas LP dentro de las especificaciones establecidas en la Regulacién Aplicable, asi como a
realizar y/o en su caso verificar la medicion del gas LP recibido y entregado, de conformidad
con el Contrato de Servicio y con los numerales 9 (Calidad del gas LP) y 10 (Medicién del
gas LP) de los presentes Términos y Condiciones.

El Almacenista se obliga a dar Acceso Abierto a su Sistema conforme se sefiala en el
numeral 17 (Acceso Abierto), y prestar el Servicio de Almacenamiento; sin perjuicio del
porcentaje de capacidad que el Almacenista podra destinar para el Almacenamiento de gas
LP de su propiedad, que para tal efecto autorice la Comision en el Permiso correspondiente,
a peticion del Almacenista, conforme a lo sefialado en la Regulacion Aplicable.

Al Sistema de Almacenamiento se podran integrar, en su caso, instalacionestécnicamente
factibles y econ6micamente viables para la recepcién y entrega del gas LP, cuando éstas
se vinculen directa y exclusivamente con la prestacion del Servicio de Almacenamiento, de
conformidad con lo sefalado en los numerales 17.2 (Ampliaciones de los Sistemas) y 18.2
(Interconexion de Usuarios y Permisionarios) de los presentes Términos y Condiciones.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, se considerara que una solicitud de
prestacion del servicio, incluyendo la interconexion respectiva al Sistema, es técnicamente
factible cuando los requerimientos para su atencion se apeguen a las Normas Aplicables, y
no se afecten las condiciones de continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en la
prestacion del servicio a los Usuarios preexistentes. Asimismo, se entendera que cualquier
proyecto de nuevo Sistema, Ampliacion o Extension clasificado como técnicamente factible,
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es econdmicamente viable, siempre que existan interesados en financiar el desarrollo del
proyecto.

En ninguna circunstancia, el Almacenista estara obligado a recibir del Usuario, en el Punto
de Recibo de gas LP, una cantidad mayor a la Cantidad de Recepcion establecida, ni a
entregar al Usuario, en el Punto de Entrega del gas LP, una cantidad mayor a la Cantidad
de Entrega establecida, en el periodo acordado por ambas partes.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, las cantidades de gas LP se
entenderan expresadas en Toneladas Métricas.

4.1 Modalidades de Contratacion del Servicio de Almacenamiento

El Servicio de Almacenamiento de gas LP, se ofrecera, conforme a principios de Acceso
Abierto y no discriminacién indebida, a los Usuarios a travées de las siguientes modalidades:

a) Reserva Contractual. Podra ofrecerse hasta el 90% (noventa por ciento) de la
Capacidad Operativa.

b) Uso Comun. Podra ofrecerse como capacidad destinada expresamente para ello,
sin requerir de compromisos de Reserva Contractual, o en sustitucion o de manera
complementaria a la modalidad de Reserva Contractual. El Servicio bajo esta
modalidad se prestara de acuerdo con los Pedidos de los Usuarios en funcion de
las Cantidades Efectivamente Realizadas. Cuando la suma de las cantidades en los
Pedidos de los Usuarios exceda la Capacidad Disponible para determinados
periodos, el Almacenista aplicara el esquema de asignacién para distribuir la
capacidad entre los Pedidos, contemplado en el numeral 8 (Pedidos) de los
presentes Términos y Condiciones.

4.1.1 Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Reserva Contractual

El Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Reserva Contractual consiste en la
recepcion del gas LP confirmado en el Punto de Recibo, hasta la CCDA, asi como la entrega
de una cantidad equivalente de gas LP en el Punto de Entrega, conforme a lo estipulado en
el Contrato de Servicio.

Este esquema de contratacion asegura la disponibilidad del Servicio de AlImacenamiento al
Usuario, por lo cual tiene prioridad en la programacion de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento y no serd objeto de reducciones o interrupciones, salvo que no haga
efectiva la reserva de capacidad conforme a los presentes Términos y Condiciones y en los
supuestos de los numerales 16 (Alerta Critica del Sistema), 22.6 (Caso Fortuito o Fuerza
Mayor) y 25 (Suspension del Servicio de Almacenamiento).

El plazo minimo de vigencia de un Contrato de Servicio de Almacenamiento en la modalidad
de Reserva Contractual sera de 3 (tres) afio. Una vez terminada la vigencia del Contrato de
Servicio, el Almacenista asignara la Capacidad Disponible mediante una Temporada
Abierta.

El Usuario que utilice esta modalidad de Servicio de Almacenamiento esté obligado a cubrir
la Tarifa Convencional establecida en el Contrato de Servicio, 0 en su caso, la Tarifa Maxima
establecida por la Comision para este Servicio de Almacenamiento por el total de la
Capacidad Reservada, conforme a la Regulacion Aplicable, la cual serd publicada en el
Boletin Electronico.
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El Almacenista ofrecera el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Reserva
Contractual de acuerdo con la Capacidad Disponible en el Sistema y con base en los
resultados de los procedimientos de Temporada Abierta.

4.1.2 Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun

El Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun podra ofrecerse en elcaso
de que exista Capacidad Disponible:

0] Que haya sido expresamente destinada para dicha modalidad de Servicio de
Almacenamiento por la Comision en términos de la Regulacion Aplicable;
(i) Que, aun estando contratada en la modalidad de Reserva Contractual, el Usuario

no la utilice en términos de lo sefialado en numeral 8 (Pedidos) de los presentes
Términos y Condiciones y estard disponible durante el tiempo en que dicho
Usuario no programe, ni se le confirmen Pedidos, o

(iii) Que no haya sido contratada, aun después de llevarse a cabo el procedimiento
de Temporada Abierta previsto en el numeral 18 (Temporada Abierta) de los
presentes Términos y Condiciones.

El Usuario que utilice esta modalidad de Servicio de Almacenamiento esté obligado a cubrir
la Tarifa Convencional establecida en el Contrato de Servicio, o en su caso, la Tarifa
Maxima establecida por la Comisién para este Servicio de Almacenamiento, la cual sera
publicada en el Boletin Electronico.

El Almacenista no estara obligado a realizar una Ampliacion del Sistema, cuando el Usuario
solicite el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comdan.

Salvo por la Capacidad Disponible que deba destinarse al Uso Comun de conformidad con
la Regulacion Aplicable, este Servicio podra prestarse Unicamente cuando su programacion
no interfiera con las obligaciones que se deriven de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento en la modalidad de Reserva Contractual.

El Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun se prestara de acuerdo con
los Pedidos de los Usuarios en funcion de las Cantidades Efectivamente Realizadas.

Cuando la suma de las cantidades de los Pedidos por los Usuarios exceda la Capacidad
Disponible para determinados periodos, el AlImacenista aplicara un esquema de asignacion
para distribuir la capacidad entre los Pedidos, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
8.3 (Confirmacion de Pedidos) de los presentes Términos y Condiciones. El plazo minimo
de vigencia de cualquier Contrato de Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso
Comun sera de 1 (un) Afo. Sin embargo, en todo momento, aun cuando se encuentre
contratada en esta modalidad, esta capacidad forma parte de la Capacidad Disponible que
se podré ofrecer para contratos de Reserva Contractual o Uso Comun.

La celebracion del Contrato de Servicio bajo la modalidad de Uso Comun no podra ser

negada bajo el argumento de que la capacidad solicitada ya se encuentra contratada bajo
la modalidad de Uso Comun por otro Usuario.
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4.1.2.1 Reintegro de Ingresos por prestacion del Servicio de Almacenamiento en la
modalidad de Uso Comun por Capacidad Reservada no Confirmada

Cuando se preste el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun utilizando
para ello la Capacidad Reservada de Usuarios que no la estuvieren utilizando, el
Almacenista retendré parte de los ingresos derivados de prestar este Servicio y reintegrara
el resto de los ingresos a los Usuarios cuya Capacidad Reservada no utilizada se haya
empleado para prestar el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comdun.

Para efectos de lo establecido en el parrafo que antecede, los reintegros se determinaran
como una proporcién de la tarifa de Uso Coman que considerara los costos fijos del
requerimiento de ingresos aprobado por la Comision al Almacenista, que incentiven el
acceso de terceros a la capacidad del Sistema de Almacenamiento. Los reintegros seran
distribuidos en proporcion a la capacidad no utilizada por cada uno de los Usuarios del
Servicio en la modalidad de Reserva Contractual, cuya capacidad fue utilizada para prestar
el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun.

El Almacenista debera solicitar la actualizacion de la metodologia y montos de reintegro a
la Comision, respecto de la proporcion a que se refiere el parrafo anterior.

5. OBLIGACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

El Usuario y el Almacenista estaran obligados a atender las disposiciones que ordene la
Autoridad Competente respecto de la seguridad del Servicio de Almacenamiento. La
implementacion de estas medidas no implicar4 el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Contrato de Servicio para las partes.

5.1 Obligaciones del Almacenista

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en la Regulacion Aplicable, con
relacion a la prestacion del Servicio de Almacenamiento, el Almacenista estard obligado a
lo siguiente:

l. Cumplir con las obligaciones que deriven de los Contratos que suscriba con los
Usuarios, de estos Términos y Condiciones y la Regulacion Aplicable;

Il. Permitir el Acceso Abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio al Sistema
de Almacenamiento a cualquier Usuario que lo solicite conforme a los presentes
Términos y Condiciones;

II. Prestar el Servicio de Almacenamiento de forma eficiente conforme a principios
de uniformidad, homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad,;

V. Prestar el Servicio de Almacenamiento en los plazos y formas pactados con el
Usuario conforme a los presentes Términos y Condiciones;

V. Publicar oportunamente y mantener actualizado de manera diaria el Boletin
Electronico con la informacion prevista en la Regulacion Aplicable;

VI. Cumplir con los presentes Términos y Condiciones;

VILI. Responder a toda Solicitud de Servicio conforme a los presentes Términos y
Condiciones;

VIIl.  Informar a la Comision sobre los Contratos de Servicio suscritos dentro de los

10 (diez) Dias Hébiles siguientes a su celebracién, asi como sus términos,
incluyendo, en su caso, las condiciones especiales pactadas;
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XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Llevar a cabo las Ampliaciones e Interconexiones que sean necesarias en sus
instalaciones con obligacion de Acceso Abierto de conformidad con los
presentes Términos y Condiciones;

Construir y mantener sus Sistemas en condiciones adecuadas de operacion y
mantenimiento, de acuerdo con lo dispuesto en la Regulacién Aplicable;

Incluir y mantener actualizada la informacion en el Boletin Electrénico a que esté
obligado;

Implementar las actividades y procedimientos aplicables a los Sistemas de
Medicion para un adecuado control de la cantidad y calidad del gas LP
almacenado, de conformidad con la Regulacion Aplicable;

Realizar los cobros por concepto de la prestacion de los servicios con apego a
las Tarifas Méaximas aprobadas por la Comisién o, en su caso, a las Tarifas
Convencionales pactadas;

Contar con un servicio permanente de recepcidon y atencion de quejas y
reclamaciones, asi como de reportes de emergencia;

Informar oportunamente a la Comisién sobre cualquier circunstancia que afecte
la prestacion del Servicio de Almacenamiento;

Responsabilizarse de entregar el gas LP dentro de las especificaciones de
calidad, cantidad y tiempo de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones y la Regulacion Aplicable;

En caso de controversia, dar acceso a la informacién y registros de los sistemas
de medicién cuando algin Usuario asi lo solicite, asi como a las caracteristicas
especificas del Sistema de Medicion de que se trate, especialmente en relacion
con la vigencia de la calibracion de los medidores y su certificacion, y
Cualquier otra prevista en el titulo de Permiso y en la Regulacion Aplicable.

5.2 Obligaciones de los Usuarios

En la contratacion del Servicio de Almacenamiento, los Usuarios tendrén las siguientes
obligaciones:

VI.

VILI.

VIII.

Cumplir con las obligaciones que deriven de los Contratos de Servicio que
suscriban con el Almacenista, de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones y la Regulacion Aplicable;

Presentar oportunamente los Pedidos al Almacenista, conforme al
procedimiento que se detalla en los presentes Términos y Condiciones;

Contar con los medios necesarios para retirar su gas LP del Sistema;

Entregar al Almacenista el gas LP a almacenar, dentro de las especificaciones
de calidad, cantidad y tiempo de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones y la Regulacion Aplicable;

Comprobar al Almacenista la procedencia licita y legitima posesion del gas LP
entregado al Almacenista para su Almacenamiento, en términos de la
Regulacion Aplicable;

Mantener vigentes las Garantias que se establezcan para el cumplimiento de
sus obligaciones de pago de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones.

Pagar oportunamente por los Servicios de Almacenamiento recibidos segun lo
pactado contractualmente;

Abstenerse de entregar gas LP para su Almacenamiento que se encuentre
sujeto a litigio, arbitraje, cualquier forma de disputa o afectacién por algin
derecho de retencion;
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IX. Comprobar la legal internacién a territorio nacional del gas LP proveniente del
extranjero;

X. Entregar el gas LP segun corresponda, necesario para la operacion y
programacion que el Almacenista requiera, conforme a lo establecido en los
presentes Términos y Condiciones;

XI. Cumplir con las medidas de seguridad industrial y operativa aplicables al Punto
de Entrega para el retiro del gas LP emitidas por la Autoridad Competente;
XIl.  Asegurarse que la persona que, en su caso, designe para retirar el gas LP,

cumpla con las medidas de seguridad industrial y operativa establecidas en el
Punto de Entrega emitidas por la Autoridad Competente, y

XIIl.  Acreditar que la persona que, en su caso, designe para retirar el gas LP, cuente
con los permisos y autorizaciones correspondientes emitidos por la Autoridad
Competente.

6. CONTRATACION DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

Con sujecion a lo establecido en los numerales 4 (Servicio de Almacenamiento) y 17
(Acceso Abierto) de los presentes Términos y Condiciones, el Almacenista debera celebrar
un Contrato de Servicio con el Usuario que lo solicite, siempre que dicho Usuario retna los
requisitos para la celebracion de este, de conformidad con el presente numeral.

La contratacion del Servicio de Almacenamiento estara sujeta a que:

1. Exista la Capacidad Disponible en el Sistema para la modalidad del Servicio de que
se trate, y

2. La prestacion del Servicio de Almacenamiento sea técnicamente factible y
econdémicamente viable.

3. En el caso de Ampliaciones del Sistema, que el Almacenista determine que son
técnicamente factibles y econdmicamente viables; conforme al numeral 17.2
(Ampliaciones de los Sistemas) de estos Términos y Condiciones.

Para efectos de lo anterior, se considerara que la prestacion del Servicio de
Almacenamiento es técnicamente factible cuando los requerimientos para su atencion se
apeguen a la Regulacion Aplicable, y no se afecten las condiciones de continuidad,
uniformidad, estabilidad y calidad en la prestacion del Servicio de Almacenamiento a otros
Usuarios conforme a los presentes Términos y Condiciones. Asimismo, se entendera que
la prestacion del Servicio clasificado como técnicamente factible es econémicamente viable
siempre que existan interesados en pagar la Tarifa Maxima o Convencional.

Para el caso de que la contratacion se derive de un Convenio de Inversion o contemple una
Ampliacién se considerara que el proyecto es econémicamente viable siempre que existan
interesados en financiar el desarrollo del proyecto. En su caso, el Almacenista, podra llevar
a cabo el financiamiento del desarrollo de la Ampliacién correspondiente.

6.1 Procedimiento de Contratacién del Servicio de Almacenamiento

6.1.1 Solicitud de Servicio

Los interesados en el Servicio de Almacenamiento deberan presentar al Almacenista a
través del Boletin Electronico, la Solicitud de Servicio, conforme al anexo 2 (Solicitud de
Servicio de Almacenamiento) de los presentes Términos y Condiciones, y a lo siguiente:
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Vi.

Vil.

El Almacenista respondera la Solicitud de Servicio de Almacenamiento en un plazo
méximo de 30 (treinta) Dias Habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion.

El Almacenista podra prevenir al Usuario por alguna omision en su solicitud dentro
de los 10 (diez) Dias Hébiles siguientes a la recepcidn de esta, una vez notificada la
prevencion, el Usuario debera solventar lo requerido dentro de un plazo de 10 (diez)
Dias Hébiles. Durante este tiempo se suspenderd el plazo maximo de 30 (treinta)
Dias Habiles sefialado para informar al Usuario sobre la aceptacion o rechazo de la
solicitud. Si el Usuario no satisface la prevencion, la Solicitud de Servicio de
Almacenamiento sera desechada y notificada por escrito dentro de un plazo de 10
(diez) Dias Habiles, sin perjuicio de que el Usuario pueda iniciar una nueva Solicitud
de Servicio. La respuesta del Almacenista debera contar con la debida motivacion,
y deberé realizarse de conformidad con el numeral 20.1 (Medios de Notificacion) de
los presentes Términos y Condiciones.

Cuando el Almacenista acepte una Solicitud de Servicio de Almacenamiento, el
Usuario tendra un plazo de 30 (treinta) Dias Habiles, a partir de la notificacion de
aceptacion, para que su representante legal y/o apoderado entregue la
documentacion que acredite su personalidad.

Cuando de la evaluacion de una Solicitud de Servicio de Almacenamiento se
desprenda la necesidad de un Convenio de Inversién de conformidad con los
presentes Términos y Condiciones, el Almacenista debera notificar lo anterior al
Usuario dentro de los 20 (veinte) Dias Hébiles siguientes a la fecha de recepcion de
la Solicitud de Servicio. En su caso, el Usuario y el Almacenista contardn con un
plazo de 30 (treinta) Dias Habiles, contado a partir del dia de la notificacion, para
negociar y firmar el Convenio de Inversion. Dicho plazo podra prorrogarse el tiempo
que las partes acuerden. Una vez aceptado el Convenio de Inversion, se celebrara
el Contrato de Servicio de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

El Servicio de Almacenamiento solicitado se evaluara considerando los aspectos de
factibilidad técnica y viabilidad econdémica, asi como la existencia de Capacidad
Disponible para prestar el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Reserva
Contractual o, en su caso, el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso
Comun. EIl solicitante del Servicio de Almacenamiento, a efecto de que el
Almacenista esté en posibilidad de determinar la factibilidad del Servicio de
Almacenamiento y la entrega de gas LP, deber& contar con los medios necesarios
para retirar su gas LP del Sistema del Almacenista. En caso de que la Solicitud de
Servicio implique la necesidad de una Ampliacion del Sistema, el Almacenista
analizara su viabilidad técnica y econdmica conforme a los presentes Términos y
Condiciones.

El Almacenista podra rechazar en definitiva cualquier Solicitud de Servicio de
Almacenamiento cuando no exista Capacidad Disponible. El Almacenista notificara
al interesado por escrito el rechazo y debera sefialar las causas del mismo; asi como
hacer de conocimiento del solicitante, la opcion para ampliar la capacidad del
Sistema mediante un Convenio de Inversion.

Cuando el Almacenista niegue el acceso al Servicio de Almacenamiento a un
interesado, contara con un plazo de 15 (quince) Dias Habiles, contado a partir de la
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solicitud del interesado, para informar de la negativa y un plazo de hasta 15 (quince)
Dias Hébiles adicionales para acreditar la falta de capacidad o la inviabilidad técnica
manifestada ante dicho interesado. En caso de desacuerdo entre el Almacenista y
el Usuario, este ultimo podra solicitar la certificacion de la capacidad, o bien las
partes se sujetardn a los mecanismos de Solucién de Controversias que se
establezcan en los presentes Términos y Condiciones, pudiendo someter la disputa
a la atencion de la Comision.

viii.  Cuando el Usuario considere que el Almacenista ofrece el Servicio en condiciones
indebidamente discriminatorias, la parte afectada podra solicitar la atenciéon de la
Comision, para lo cual contar4 con un plazo de hasta 30 (treinta) Dias Habiles,
contado a partir de que se detecte dicha préactica.

ix.  El Almacenista mantendra un registro documental por un periodo de 2 (dos) afios
de aquellas Solicitudes de Servicio de Almacenamiento que no hayan sido
atendidas. El Almacenista debera llevar a cabo una Temporada Abierta cuando
exista un conjunto de este tipo de Solicitudes de Servicio que justifiquen la viabilidad
econdmica de una Ampliacion del Sistema.

El Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Reserva Contractual, estara sujeto al
procedimiento de Temporada Abierta de conformidad con el numeral 18 (Temporada
Abierta) de los presentes Términos y Condiciones.

6.1.2 Celebracion del Contrato de Servicio

Una vez que el Almacenista acepte la Solicitud de Servicio de Almacenamiento, informara
al Usuario dicha aceptacion, y le proporcionard el Contrato de Servicio, contenido en el
anexo 4 (Contrato de Servicio de Almacenamiento) de los presentes Términos vy
Condiciones, asi como las Garantias requeridas de conformidad con lo previsto en los
presentes Términos y Condiciones. El Almacenista no podra prestar el Servicio sin la
suscripcion de un Contrato de Servicio.

El procedimiento para la celebracion de un Contrato de Servicio es el siguiente:

1. Dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles siguientes a la fecha de recepcion del
Contrato de Servicio por parte del Usuario, éste debera:

i. Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los presentes Términos y
Condiciones que resulten aplicables;

ii. Presentar la documentacion legal que soporte la informacion requerida en la
Solicitud de Servicio, conforme al anexo 2 (Solicitud de Servicio de
Almacenamiento) de los presentes Términos y Condiciones;

iii. Devolver al Almacenista el Contrato de Servicio firmado para que éste lo
suscriba, y

iv. Dentro de los 5 (cinco) Dias Hébiles posteriores a la suscripcion del Contrato el
Usuario debera entregar las Garantias conforme al numeral 19.2.3 (Garantias)
de los presentes Términos y Condiciones.

2. Si el Usuario no devuelve el Contrato de Servicio debidamente firmado y con la

informacioén correspondiente, en el plazo sefialado en el numeral anterior, la
capacidad solicitada por el Usuario permanecerd como Capacidad Disponible. No
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obstante, el Almacenista, a solicitud del Usuario, podré extender el plazo previsto en
el numeral anterior para la firma del Contrato de Servicio hasta por otros 30 (treinta)
Dias Habiles. El Almacenista revisara las Garantias que, en su caso, haya solicitado
al Usuario, en un periodo de 20 (veinte) Dias Habiles después de recibirlas y, si éstas
cumplen con las condiciones financieras contenidas en los presentes Términos y
Condiciones, el Almacenista, suscribira el Contrato de Servicio.

No obstante, si en cualquier momento el Usuario experimenta un cambio en su situacion
financiera que pueda afectar su solvencia crediticia, el Usuario se obliga a informar al
Almacenista lo relativo a dicho cambio dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la
fecha en que ocurrid, debiendo, en su caso, ampliar la Garantia o extender una nueva
Garantia a efecto de cumplir con sus obligaciones de pago de conformidad con lo previsto
en los presentes Términos y Condiciones.

Cuando el Almacenista niegue la celebracion de un Contrato de Servicio, debera establecer
qué Garantias no fueron aceptadas y qué modificaciones debe llevar a cabo el Usuario a
las mismas. Si el Usuario no modifica sus Garantias en un plazo de 20 (veinte) Dias Héabiles,
se considerara que el Usuario retird su Solicitud de Servicio.

En caso de que algun Usuario no esté de acuerdo con la negacion del Servicio, se estara a
lo previsto en el numeral 31 (Solucién de Controversias) de los presentes Términos y
Condiciones.

Una vez firmado el Contrato de Servicio, las obligaciones del Usuario y del Almacenista,
incluyendo la obligacion de pago por el Servicio de Almacenamiento y todos los cargos
aplicables, seran exigibles, excepto por lo establecido en el numeral 22.6 (Caso Fortuito o
Fuerza Mayor) de los presentes Términos y Condiciones.

El Almacenista no estara obligado a continuar con la prestacion del Servicio de
Almacenamiento a cualquier Usuario que incumpla con lo estipulado en los presentes
Términos y Condiciones, o0 en el Contrato de Servicio. El Almacenista restablecera el
Servicio de Almacenamiento, una vez que el Usuario haya cumplido con sus obligaciones
derivadas del Contrato de Servicio y de los presentes Términos y Condiciones.

La celebracién de un Contrato de Servicio no eximira al Usuario del cumplimiento de las
obligaciones que las Autoridades Competentes le requieran. En caso de que éstas no sean
llevadas a cabo y el Almacenista sea objeto de alguna multa o penalizacion por parte de las
Autoridades Competentes por causa del Usuario, el Almacenista se reserva el derecho
unilateral de cobrar al Usuario el costo de estas multas o penalizaciones y, en su caso, de
terminar el Contrato de Servicio anticipadamente sin responsabilidad alguna y con los
costos que conlleva la rescision del mismo en los términos descritos en el numeral 24.3
(Ajuste Comercial) de los presentes Términos y Condiciones.

El Almacenista se obliga a prestar los servicios de Almacenamiento conforme a los
presentes Términos y Condiciones, y en su caso, de acuerdo con las condiciones
especiales pactadas con el Usuario, conforme al nhumeral 19.2.4 (Condiciones especiales
de contratacion del Servicio de Almacenamiento), las cuales se incluiran en el anexo 4
(Contrato de Servicio de Almacenamiento) de los presentes Términos y Condiciones.

19



6.1.3 Adeudos preexistentes

El Almacenista no estard obligado a celebrar un Contrato de Servicio de gas LP con
Usuarios que tengan adeudos pendientes por cubrir con el Almacenista, hasta que dicho
adeudo no sea cubierto totalmente.

6.1.4 Inicio de la prestacion del Servicio de Almacenamiento

Una vez que se haya suscrito el Contrato de Servicio respectivo, el Almacenista estara
obligado a iniciar la prestacion del Servicio en la Fecha de Inicio de la prestacion del
Servicio, sujeto a:

a) Que el Usuario haya presentado la Garantia de pago conforme a lo sefialado en el
numeral 19.2.3 (Garantias) de los presentes Términos y Condiciones;

b) Que el Usuario informe al Almacenista las cantidades de gas LP a almacenar,
conforme se sefiala en el numeral 8 (Pedidos) de los presentes Términos y
Condiciones, y

c) Que el Usuario entregue al Almacenista el gas LP en el Punto de Recibo, conforme
a las cantidades previstas en los Pedidos, asi como en cumplimiento a las
especificaciones de calidad establecidas en la Regulacion Aplicable, o, en su caso,
cuando el Almacenista acceda a recibir gas LP fuera de especificacion, de
conformidad con lo sefialado en la fraccion Il del numeral 9.1 (Gas LP fuera de
especificaciones) de los presentes Términos y Condiciones.

7. ACREDITACION DEL ORIGEN LIiCITO DEL GAS LP

El Almacenista solo podra prestar el Servicio a los Usuarios que comprueben que el gas LP
a almacenar es de procedencia licita, y que dispone del Permiso emitido por la Autoridad
Competente.

Para el gas LP de importacion, el Usuario deberd presentar el documento que emita la
autoridad aduanal para la autorizacion de su internacion al pais.

7.1 Propiedad y posesién del gas LP

En los servicios de Almacenamiento, el Usuario es el propietario del gas LP que es
entregado al Almacenista y, por lo tanto, el Usuario acreditard la propiedad, por si mismo o
a través de quien éste designe, y respondera ante el Almacenista de cualquier dafio o
responsabilidad cuando sobre el gas LP entregado al Almacenista pesen gravamenes,
reclamaciones, restricciones, limitaciones de dominio. El Usuario tendra la obligacion de
responder al Almacenista de cualquier reclamacion o controversia judicial o administrativa
que se presente por cualquiera de dichas causas y de acreditar la procedencia licita del gas
LP.

El Almacenista permitira a la Comision, a través de los medios que ésta disponga, llevar a
cabo tareas de rastreo, comprobacién de procedencia licita y acreditacion de la propiedad
del gas LP, a través del mismo Almacenista o de terceros especializados, en el transcurso
de la prestacion del Servicio.

Una vez recibido el gas LP en el Punto de Recibo, el Almacenista tendra el caracter de
depositario del gas LP y, por lo tanto, sera responsable del mismo hasta su entrega.
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En consecuencia, el Almacenista debera responder al Usuario de cualquier reclamacion o
controversia judicial o administrativa que éste sufra con respecto a cualquier incumplimiento
del Almacenista de mantener el gas LP en su Sistema de Almacenamiento y su
correspondiente entrega, asi como de cualquier reclamaciéon por parte de terceros, que
resulte de dafios que se causen a los mismos mientras el Almacenista tenga en su Sistema
de Almacenamiento de gas LP hasta su entrega.

El AlImacenista podra negarse a almacenar cualquier cantidad de gas LP que esté gravado
de cualquier manera o que pueda estar involucrado en cualquier litigio, o que su propiedad
sea objeto de disputa. Cuando alguna cantidad de gas LP gravado o sujeto a litigio o disputa
sea requerido para ser almacenado, el Almacenista podra solicitar al Usuario evidencia
satisfactoria de su titulo de propiedad sin gravamen o una garantia de indemnizacién que
proteja al Almacenista contra cualquier dafio o pérdida.

Los Usuarios tendran prohibido almacenar gas LP propiedad de un tercero utilizando los
derechos de Capacidad Reservada de dichos Usuarios, salvo cuando el propietario haya
designado expresamente al Usuario para realizar dichas actividades por su cuenta yorden
de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

En caso de que el Almacenista o el Usuario incumplan total o parcialmente las obligaciones
establecidas en los parrafos anteriores, indemnizaran a la otra parte por cualquier erogacion
que realicen con motivo de dicho incumplimiento, para lo cual las partes deberan demostrar
la realizacion de dichas erogaciones mediante la exhibicion de los documentos probatorios
correspondientes.

De conformidad con los Articulos 791 y 798 del Codigo Civil Federal, el Almacenista, en su
caracter de poseedor derivado del gas LP, esta obligado a conservar el gas LP que tenga
en depdsito y responderd por los menoscabos, dafios y perjuicios que el gas LP sufra
durante el periodo en que se encuentre en depdsito en los términos de la Regulacion
Aplicable. EI Almacenista cumplird con su obligacion de conservar el gas LP que tenga en
depdsito cuando, habiendo recibido el gas LP que cumpla con las especificaciones de
calidad sefialadas en la Regulacion Aplicable, éste entregue al Usuario, en el Punto de
Entrega de gas LP que se encuentre dentro de las especificaciones de calidad permitidas
para dicho gas LP.

Los supuestos anteriores no eximen a ninguna de las partes, sus agentes o empleados, de
las responsabilidades en las que incurran cuando actlien con negligencia, dolo o malafe.

7.2 Responsabilidades derivadas de la propiedad o posesion del gas LP

El Usuario, como responsable de la acreditacion de la propiedad, posesion y el origen licito
del gas LP, entre otros, respondera ante la Autoridad Competente cuando sobre dicho gas
LP pesen gravamenes, limitaciones de dominio o de cualquier otra indole que se hubieren
generado previo a la transferencia de custodia entre el Usuario y el Almacenista en el Punto
de Entrega. En consecuencia, el Usuario se obliga a liberar y sacar en paz y a salvo al
Almacenista, de cualquier reclamacion o controversia judicial o administrativa que se
presente por cualquiera de las causas anteriores; asi mismo a cubrir todos los gastos que
se generen a cargo del Almacenista, asi como dar aviso a la Autoridad Competente para
gue ésta determine el destino del gas LP.
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Sin perjuicio de lo anterior el Almacenista, asume la custodia, los riesgos y el control del
gas LP desde el momento en que lo recibe y hasta el momento en que lo entrega, y debera
entregarlo al Usuario, 0 a quien éste designe, libre de cualquier carga, gravamen o reclamo
presentado como consecuencias de los actos del Almacenista.

El Usuario indemnizard al Almacenista en caso de que el Usuario incumpla total o
parcialmente las obligaciones establecidas en el presente numeral. La indemnizacion
comprenderd cualquier erogacion que realice el Almacenista y cualquier pasivo que se
genere a cargo del Almacenista y que éste demuestre con los documentos probatorios
correspondientes.

El Almacenista indemnizara al Usuario en caso de que el Almacenista incumpla total o
parcialmente las obligaciones establecidas en el presente numeral. La indemnizacion
comprenderd cualquier erogacién que realice el Usuario y cualquier pasivo que se genere
a cargo del Usuario y que éste demuestre con los documentos probatorios
correspondientes.

8. PEDIDOS

El Usuario debera presentar los Pedidos a través del Boletin Electronico, o bien, por el
medio de notificacion acordado entre el Usuario y el Almacenista, en caso de que el Boletin
Electronico no se encuentre disponible. El Almacenista se obliga a recibir y dar tramite a los
Pedidos que cumplan con lo establecido en el numeral 8.1 (Contenido de los Pedidos) de
los presentes Términos y Condiciones, para la recepcién y entrega de gas LP, en el Punto
de Recibo y Entrega establecido en el Contrato de Servicio, hasta la CCDA, y efectuar el
proceso de Confirmacion y Programacion para los Dias Operativos correspondientes.

El Almacenista podra rechazar, sin responsabilidad alguna, los Pedidos que no cumplan
con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, y que no correspondan los
Puntos de Recibo y Entrega establecidos en el Contrato de Servicio, y cuando las
cantidades solicitadas excedan la CCDA sefalada en el Contrato de Servicio.

8.1 Contenido de los Pedidos

Los Pedidos que presenten los Usuarios deberan contener la informacion siguiente:

a) Numero de Contrato de Servicio del Usuario;

b) Las fechas para las cuales el Usuario solicite el Servicio de Almacenamiento de gas
LP;

c) Punto de Recibo del gas LP;

d) Punto de Entrega del gas LP;

e) Las cantidades mensualesy en base diaria de gas LP, que el Usuario entregara en
el Punto de Recibo;

f) Las cantidades mensuales y en base diaria de gas LP, que el Usuario recibira enel
Punto de Entrega;

g) Descripcion de quién sera su Abastecedor y su receptor en cada Punto de Recibo o
Entrega correspondiente, y

h) Fecha de inicio y terminacién del Pedido (las fechas deben estar dentro de la
vigencia del Contrato de Servicio).

El formato para presentar los Pedidos debera publicarse en el Boletin Electrénico. Los
pedidos deberan contener como minimo la siguiente informacion:
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Fecha

Numero de contrato

Nombre o razén social del Usuario

Nombre o razén social del Almacenista

Teléfonos de contacto del Usuario y del Almacenista
Correo electrénico del Usuario y del Almacenista
Tipo de pedido

Periodo de flujo

Cantidad minima para recibir

10. Puntos de Recepcion

11. Cantidad minima de entrega

12. Puntos de Entrega

13. Nombre y firma de la persona autorizada por Almacenista
14. Nombre y firma de la persona autorizada por Usuario

CeNoOOAWNE

Con el objeto de que el Usuario pueda utilizar su CCDA, debera presentar un Pedido. La
solicitud de modificaciones se llevara a cabo a través del proceso de Pedidos diarios.

El Almacenista podré rechazar los Pedidos que no contengan la informacién requerida y
gue no se presenten dentro de las fechas y horarios establecidos en los numerales 8.2
(Pedido Mensual) y 8.5 (Ajuste de Programacion) de los presentes Términos y Condiciones,
lo cual se comunicara al Usuario, por el medio acordado entre las partes, incluyendo las
causas del rechazo.

8.2 Pedido Mensual

Para cada Mes, los Usuarios presentaran al Almacenista un Pedido con desglose diario del
Servicio de Almacenamiento a mas tardar el dia 5 (cinco) del Mes inmediato anterior en que
se aplicara dicho Pedido, cuando el dia en que se deba entregar el Pedido sea inhabil, éste
debera ser entregado el Dia Habil inmediato anterior.

Una vez que el Almacenista haya recibido el Pedido, notificard al Usuario de recibido, o
bien, le informard las posibles omisiones del mismo, a mas tardar el siguiente Dia Habil a
la recepcién del Pedido, conforme al numeral 20.1 (Medios de Notificacion) de los presentes
Términos y Condiciones, para iniciar el analisis de la Programacion respectiva, sin que esto
signifique que las cantidades han sido objeto de Confirmacion o Programacion.

Por su parte, en caso de ser informado de omisiones del Pedido, el Usuario dispondra de 1
(un) Dia Habil siguiente a la comunicacion del Almacenista respecto del motivo del rechazo
para subsanar lo conducente, en caso contrario, se considerara que el Usuario ha decidido
anular su Pedido.

Cualquier Pedido presentado en contravencion a las condiciones estipuladas en este
numeral, se tendra por no recibido y asi se comunicara al Usuario dentro de los 5 (cinco)
Dias Habiles siguientes a la recepcion del Pedido. En caso de no existir un Pedido, la
Cantidad Programada sera igual a O (cero).

Cuando no se encuentre en operacion el Boletin Electrénico, y los Pedidos sean entregados

por el Usuario via correo electronico, en caso de que éstos no cumplan con la informacion
establecida en los presentes Términos y Condiciones, el Alimacenista dar aviso al Usuario
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por la misma via de comunicacién, indicando la informacién faltante, para que el Usuario
modifique y corrija los Pedidos en un plazo méximo de 24 (veinticuatro) horas contadas a
partir de la comunicacion del Almacenista.

8.3 Confirmacién de Pedidos

El Almacenista no estard obligado a confirmar ningun Pedido de Servicio de
Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun, si no cuenta con Capacidad Disponible
para satisfacer dicha solicitud. Siempre y cuando dicha situacion la haya informado
previamente a través del Boletin Electrénico y por el medio de notificacion acordado en el
contrato.

Una vez recibidos los Pedidos, el Almacenista confirmara dichos Pedidos sujeto a que se
mantenga el Fondaje, y considerando la Capacidad Operativa, Capacidad Disponible,
Capacidad de Recepcion del gas LP, Medio de Recepcion, Capacidad de Entrega del gas
LP, CCDA y la Capacidad Reservada o solicitada en la modalidad de Uso Comun de cada
Usuario, para cada Dia Operativo del gas LP.

El Almacenista confirmaréa los Pedidos de la modalidad de Reserva Contractual en primer
lugar, hasta su Capacidad Reservada. En caso de que la Capacidad Operativa que pueda
disponerse para el periodo de los Pedidos sea menor que la suma de Pedidos en la
modalidad de Reserva Contractual, dicha Capacidad Operativa que pueda disponerse para
el periodo de los Pedidos se distribuird mediante prorrateo entre todos los Pedidos de esta
modalidad.

La Confirmacién de Pedidos en la modalidad de Uso Comun se realizard asignando la
capacidad que en el momento se tenga disponible para esa modalidad, mediante prorrateo
a la cantidad del Pedido de cada Usuario.

El AlImacenista verificara con el Abastecedor u operador de la Interconexion, que haya sido
definido por el Usuario, las cantidades que se entregaran en el Punto de Recibo,
establecidas en el Pedido. Una vez realizada la verificacidon anterior, el Almacenista también
verificard la correspondencia entre el Pedido y el Programa Detallado de Entrega en
Terminal conforme al numeral 8.7 (Programa Detallado de Entrega en Terminal) de los
presentes Términos y Condiciones.

Si el Abastecedor indica una cantidad diferente, el Alimacenista operara con la cantidad que
resulte menor entre la sefialada en el Pedido del Usuario y la indicada por el Abastecedor,
ajustando el Pedido o el Programa Detallado de Entrega en Terminal.

Las modificaciones a las cantidades que se entregaran en el Punto de Recibo realizadas
por el Abastecedor no seran responsabilidad del Almacenista.

El Almacenista revisard los Programas Detallados de Entrega en Terminal. Para ello
revisard que la suma de los Pedidos ajustados de todos los Usuarios, de acuerdo con los
parrafos anteriores se encuentre dentro del rango existente entre el Fondaje y la Capacidad
Operativa, considerando el mantenimiento programado, Alertas Criticas, u otras
condiciones y procediendo de la siguiente manera:

a) Sidichas cantidades son menores al Fondaje, el Alimacenista comunicara por correo
electronico a los Usuarios las cantidades necesarias y las fechas para no suspender
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el Servicio de Almacenamiento. Si los Usuarios no modifican su Pedido o el
Programa Detallado de Entrega en Terminal el mismo dia de la comunicacién, o
bien, si al modificar su Pedido o el Programa Detallado de Entrega en Terminal no
se alcanza dicho Fondaje, no se prestara el Servicio de Almacenamiento para dicho
periodo.

b) Si dichas cantidades son mayores que la Capacidad Operativa, el Almacenista
ajustara los Pedidos de la modalidad de Reserva Contractual hasta la CCDA y los
de Uso Comun mediante prorrateo para que la suma llegue a la Capacidad
Operativa.

c) Para la modalidad de Reserva Contractual, si dichas cantidades se encuentran
dentro del rango existente entre el Fondaje y su CCDA, el Almacenista las
confirmara.

Una vez realizado el analisis y asignacion anteriores, el Almacenista hara de conocimiento
del Usuario mediante el Boletin Electrénico y por el medio de notificacion acordado, la
Confirmacién o rechazo de su Pedido, indicando la causa justificada, a méas tardar el 10
(décimo) Dia Habil del Mes anterior al Mes en que se aplicara.

En caso de que el Almacenista no presente la Confirmacién o rechazo en los tiempos
sefialados, se entenderd que dichos Pedidos han sido confirmados positivamente. El
Almacenista no estara obligado a Confirmar ningn Pedido de Servicio de Almacenamiento
en la modalidad de Uso Comun, si no cuenta con Capacidad Disponible para satisfacer
dicha solicitud.

8.4 Programacion de Pedidos

Con la informacién de los Pedidos confirmados, el Almacenista elaborara el Programa de
Recibo y Entrega del Mes en cuestion para cada Dia Operativo, considerando que las
Cantidades de Entrega sean congruentes con la CCDA, ademas de las restricciones en la
Capacidad Disponible del Sistema debido a alguna Alerta Critica o algin Caso Fortuito o
Fuerza Mayor que pudieran estar presentes.

Esta programacion incluird, para cada Dia Operativo las cantidades que se recibiran en el
Punto de Entrega, y los recibos y entregas hacia y desde otros sistemas. En esta
programacion, el Almacenista deberd incluir, en su caso, las ventanas de recepcion de los
buque-tanques.

El Almacenista notificara al Usuario mediante el Boletin Electrénico, o por el medio que
acuerden las partes, el Programa de Recibo y Entrega a més tardar 2 (dos) Dias Habiles
antes del primer Dia Operativo del Mes que aplique.

8.5 Ajuste de Programacion

En caso de que se presenten ajustes por parte del Almacenista o el Usuario, el Almacenista
podra actualizar el Programa de Recibo y Entrega y lo notificara al Usuario afectado
mediante el Boletin Electronico unicamente en funcion de lo indicado en los numerales 8
(Pedidos), 12.1 (Evaluacioén Diaria de Balances Operativos), 16 (Alerta Critica del Sistema)
y 22.6 (Caso Fortuito o Fuerza Mayor) de los presentes Términos y Condiciones.

Los Usuarios de la modalidad de Reserva Contractual podran presentar ajustes al
Programa de Recibo y Entrega. Estos deberan ser presentados, a mas tardar a las 11:30
(once treinta) horas del Dia Habil inmediato anterior al Dia Operativo en que se pretende
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gue apliquen. Los ajustes al Programa de Recibo y Entrega seran validos Unicamente para
el o los Dias Operativos que se sefialen explicitamente y las condiciones y cantidades
establecidas en el Programa de Recibo y Entrega seguiran siendo vélidas, a menos que los
Usuarios los modifiquen a través de ajustes al Programa de Recibo y Entrega.

Los ajustes al Programa de Recibo y Entrega quedaran sujetos a los procesos de
verificacion operativa y Confirmacion de Pedidos, de manera que estos ajustes podran ser
confirmados siempre que:

a) No exista una afectacion a derechos de terceros en cualquier punto del Sistema,
derivada de este ajuste;

b) Elincremento, en su caso, no exceda la CCDA, y

¢) La disminucion no implique que la suma de los Programas de Recibo y Entrega de
todos los Usuarios para dicho periodo quede por debajo del Fondaje.

Una vez aprobados estos ajustes seran notificados al Usuario a través del Boletin
Electronico y el medio de notificacion acordado entre las partes, el mismo dia en que fueron
solicitados.

8.6 Registro de Semirremolques y Auto-Tanques

Previo a la ejecucion de Pedidos, el Usuario deberd solicitar el alta de semirremolques y
auto-tanques a los que el Almacenista entregara el gas LP, de conformidad con la
Regulacion Aplicable y de acuerdo con lo siguiente:

a) El registro para el alta y baja de semirremolques y auto-tanques en funcion del
instructivo para registro publicado en el Boletin Electrénico, y

b) Los semirremolques y auto-tanques y sus operadores deberan cumplir con las
condiciones de seguridad cada vez que accedan a las instalaciones del
Almacenista, conforme al procedimiento operativo que se encuentra en el Boletin
Electronico.

La atencion de los semirremolques y auto-tanques en la terminal para la entrega del gas
LP, se sujetarad al procedimiento operativo que publicard el Almacenista en el Boletin
Electronico.

8.7 Programa Detallado de Entrega en Terminal

Adicionalmente a los Pedidos de Servicio de Almacenamiento, los Usuarios deberan
entregar al Almacenista, a través del Boletin Electrénico o por el medio que acuerden las
partes, sus Programas Detallados de Entrega en Terminal (retiro), el cual deberd incluir la
siguiente informacion:

a) Sistema de Almacenamiento;

b) Numero de Contrato;

c) Punto de Entrega,;

d) Destino del producto (pre-registrado y vigente);

e) Fecha de retiro del gas LP (que debera estar dentro de las fechas de validez del
Pedido);

f) Cantidades para cada entrega en la Terminal. El total diario de las entregas que se
programen debera considerar las mismas cantidades totales que el Pedido del
Servicio de Almacenamiento;
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g) ldentificacién de los semirremolques o0 auto-tanques pre-registrados y vigentes, que
cumplan con los requisitos de seguridad, autorizados para recibir el gas LP en cada
dia y que cubran la cantidad total del Pedido, conforme al numeral 8.6 (Registro de
Semirremolques y Auto-Tanques) de los presentes Términos y Condiciones;

h) Identificacion del chofer pre-registrado, vigente y autorizado para recoger el gas LP,
y

i) Nombre de la persona, denominacion o razon social autorizada para recibir el gas
LP en los semirremolques o auto-tanques.

El Almacenista verificara el cumplimiento de la informacién en los términos sefialados, asi
como las condiciones operativas, y en su caso, lo confirmara al Usuario por el mismo medio
de notificacion; en caso de que deba rechazar el Programa Detallado de Entrega en
Terminal respectivo, lo comunicaréd al Usuario indicando la causa, en las mismas fechas
gue se entreguen los Programas de Recepcién y Entrega a que se refieren los numerales

8.4 (Programacion de Pedidos) y 8.5 (Ajuste de programacion) de los presentes Términos
y Condiciones.

8.8 Cambios en las condiciones operativas

Con excepcion de Alertas Criticas, en caso de preverse cualquier cambio en las
Condiciones de Operacion de sus instalaciones e infraestructura que afecte la logistica del
Sistema, sin afectar la capacidad operativa del mismo, el Almacenista deberd informar al
Usuario, al menos, 10 (diez) dias naturales antes del inicio de dichas condiciones.

Asimismo, el Usuario debera informar al Almacenista, 10 (diez) dias naturales antes del
primer Dia Operativo del Mes que aplique, cualquier cambio en las condiciones operativas
de sus instalaciones e infraestructura que afecten la logistica del Sistema.

8.9 Asignacion de Capacidad Disponible en la modalidad de Reserva Contractual no
utilizada

El Almacenista debera ofrecer el Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Uso
Comun en caso de que exista capacidad que, aun estando contratada en la modalidad de
Reserva Contractual, no esté siendo utilizada por los Usuarios respectivos, en términos de
la Regulacion Aplicable, asi como de los numerales 8.2 (Pedido Mensual) y 8.3
(Confirmacion de Pedidos) de los presentes Términos y Condiciones.

Este Servicio de Almacenamiento solo podra prestarse durante el tiempo en que los
Usuarios que cuenten con Servicio en la modalidad de Reserva Contractual no presenten
Pedidos y les sean confirmados para el uso de la capacidad objeto de su Reserva
Contractual.

El Servicio en la modalidad de Uso Comdn podra prestarse Unicamente cuando su
programacion no interfiera con las obligaciones que se deriven de la prestacion en la
modalidad de Reserva Contractual.

9. CALIDAD DEL GAS LP

El Usuario y el Almacenista estan obligados a entregar gas LP que cumpla con las
especificaciones de calidad establecidas en la Regulacion Aplicable.
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El Usuario esta obligado a entregar al Almacenista el certificado o informe de calidad del
gas LP. El Usuario debera entregar dicho certificado o informe, con anticipacion a su
recepcion en el Sistema. En todo caso, el Usuario y el Almacenista podran acordar el
momento y el mecanismo para la entrega de los certificados o informes de calidad.

El Almacenista es responsable de que se lleve a cabo la determinacién de las
especificaciones de calidad del gas LP almacenado en el Punto de Recibo y de Entrega de
su Sistema, asi como entregar al Usuario de manera impresa, en el sitio y por correo
electronico, el certificado o informe de calidad del gas LP, conforme a la Regulacién
Aplicable. ElI Almacenista y los Usuarios podran convenir especificaciones de calidad mas
exigentes a las establecidas en la Regulacion Aplicable, sujeto a que no se afecte la
prestacion del Servicio a otros Usuarios o la seguridad o integridad del Sistema.

Cuando el Usuario entregue el certificado o informe de calidad del gas LP a ser almacenado,
el Almacenista acusar4 de recibido mediante correo electrénico o por el medio de
notificacion acordado, la aceptacion de la calidad del gas LP para su almacenamiento.
Asimismo, el Usuario podra solicitar al Almacenista que acredite que el gas LP entregado
cumple con las especificaciones correspondientes.

En todo momento, la Comisién podrd solicitar, al Almacenista y a los Usuarios, la
informacion sobre las cantidades y calidad de gas LP almacenado, asi como la demas
informacién que se requieran para la resolucion de controversias. Dicha decisién sera
definitiva y vinculante. Para tal efecto, los Almacenistas deberdn conservar dicha
informacién durante un periodo de al menos 5 (cinco) afios.

9.1 Gas LP fuera de especificaciones

En caso de que asi lo acredite, el Almacenista podra negarse, sin responsabilidad alguna,
a recibir del Usuario el gas LP, siempre que no cumpla con las especificaciones de calidad
definidas en la Regulacién Aplicable.

Sin perjuicio de las sanciones que correspondan, cuando el gas LP no cumpla con las
especificaciones establecidas en la Regulacion Aplicable, se observara lo siguiente:

I Si alguna de las partes detecta que el gas LP que se esta recibiendo o entregando
no cumple con las especificaciones de calidad determinadas en la Regulacion
Aplicable, comunicara a la otra parte, de manera inmediata telefonicamente y a mas
tardar, 2 (dos) Dias Habiles después por correo electronico, para acordar la solucién
inmediata, y

Il. En caso de que el Almacenista acceda a recibir gas LP fuera de especificacion, el
Almacenista sera responsable de entregar gas LP que cumpla con las
especificaciones de calidad determinadas en la Regulacion Aplicable en el Punto de
Entrega de su Sistema y podra cobrar al Usuario, mismo que entrego gas LP fuera
de especificacion, el servicio correspondiente al derecho de mezcla para poner en
especificacion el gas LP.

El Almacenista debera entregar al Usuario gas LP que cumpla con los estandares de calidad

establecidos en la Regulacion Aplicable, pudiendo el Usuario negarse a recibir gas LP que
no satisfaga tales estandares.

28



En caso de que el Almacenista entregue gas LP que se encuentre fuera de especificaciones
de calidad en la Regulacion Aplicable, ser4 responsable por los dafios directos o
afectaciones que se provoquen, asi como la afectacion a otros Usuarios, en su caso.

Los Usuarios tendran derecho a requerir y el Almacenista estara obligado a informar, la
debida justificacion del rechazo del gas LP.

Cualquier controversia entre las partes respecto de estos acuerdos, se procedera de
conformidad con lo sefialado en el numeral 31 (Solucion de Controversias) de los presentes
Términos y Condiciones.

9.2 Toma de muestras del gas LP

El Almacenista definir4, con base en las mejores condiciones de seguridad y operacion de
su Sistema, las mejores préacticas internacionales y apegandose a lo establecido en la
Regulacion Aplicable, el punto de muestreo para determinar la calidad del gas LP, y deberéa:

a) Tomar las muestras para llevar a cabo el andlisis correspondiente del gas LP,y
b) Conservar la documentacion relativa de las tomas de muestras, durante unperiodo
de al menos 5 (cinco) afios.

En caso de querer comprobar la calidad del gas LP reportada por el Almacenista, el Usuario
podra instalar, bajo su responsabilidad y en apego a lo establecido en la Regulacion
Aplicable, otros equipos de medicion de la calidad, en el entendido de que éstos deberan
garantizar que no se interfiera con la operacion y mantenimiento de los equipos de calidad
del Almacenista.

9.3 Derecho de mezcla

El Almacenista tendra en todo momento el derecho de efectuar la mezcla de gas LP
propiedad del Usuario con el de otros Usuarios del Sistema de Almacenamiento, siempre y
cuando se cumpla la obligacién del Almacenista de entregar gas LP que cumpla con las
especificaciones de calidad establecidas en la Regulacion Aplicable.

De conformidad con los presentes Términos y Condiciones, el Usuario acepta recibir gas
LP con calidad distinta a la entregada en el Punto de Recibo, siempre que el Almacenista
asegure que la entrega a los Usuarios en el Punto de Entrega satisfaga las especificaciones
de calidad establecidas en la Regulacion Aplicable.

10. MEDICION DEL GAS LP
10.1 Medicién

El Almacenista sera responsable de hacer instalar o instalar los sistemas de medicion,
instaurar los procesos necesarios para las mediciones de cantidad y de llevar a cabo o que
se lleve a cabo la Medicién del gas LP recibido del Usuario en el Punto de Recibo y
entregado en el Punto de Entrega, como parte de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento. Dicha Medicion sera utilizada para efectos de la facturacion. En todo
momento, la Medicién debera llevarse a cabo conforme a la Regulacion Aplicable.

El disefio del Medidor seré revisado y aprobado por el Almacenista y deberd cumplir con la
Regulacion Aplicable, para el Punto de Recibo y el Punto de Entrega con una orientacion
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apropiada y en lugares que permitan al Almacenista la correcta operaciéon de los equipos
respectivos, asi como la toma de lectura.

En caso de modificacion, reemplazo o eventualidades en los sistemas de medicion, el
Almacenista debera notificar al Usuario en los siguientes 2 (dos) dias naturales.

10.2 Instalacién de Medicién

El Almacenista mantendrd y operara en cada Punto de Recibo y Punto de Entrega las
instalaciones de medicion. El Usuario podré instalar, mantener y operar a su cargo, un
equipo de Medicion adicional, en el entendido de que dicho equipo debera instalarse de
forma tal que no interfiera con la operacion y equipo de Medicidon de transferencia de
custodia.

La Medicién de la cantidad de gas LP que reciba el Almacenista en el Punto de Recibo y
entregue en el Punto de Entrega, de acuerdo con lo estipulado en los presentes Términos
y Condiciones, se realizara con los Medidores que para tal fin se especifiquen en el Contrato
de Servicio y de acuerdo con la Regulacion Aplicable.

En caso de que resulte inviable contar con la medicién durante un periodo, la medicién para
la transferencia de custodia se determinard con base en las lecturas de otro Sistema de
Medicion, incluyendo sin limitar, medicion secundaria, medicion terciaria 0 medicién de
referencia que se encuentre operando correctamente, de existir éste y que cumpla con la
Regulacion Aplicable, como sustituto del medidor oficial.

10.3 Sistema de Medicién
10.3.1 Condiciones

En el Punto de Recibo y Punto de Entrega, las cantidades de transferencia de custodia de
gas LP se expresaran en Toneladas Métricas por dia.

Las unidades de cantidad y calidad utilizadas por el Almacenista deberan sujetarse a lo
dispuesto en la Regulacién Aplicable.

Para efectos de medicion y calibracion, se debera utilizar un equipo que cumpla los
requerimientos minimos para la transferencia de custodia conforme a lo establecido en la
Regulacion Aplicable en materia de medicion. Las condiciones de referencia de presion y
temperatura se estableceran de acuerdo con la Regulacion Aplicable.

El grado de incertidumbre de medida se determinard con base en las especificaciones del
fabricante y la Regulacion Aplicable.

10.3.2 Periodo

El periodo de Medicion seré de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir de las 5:00 (cinco)
a.m. de un dia, a las 5:00 (cinco) a.m. del siguiente dia en horario local.

10.4 Cifras significativas

En las cifras que expresen las cantidades de gas LP, el AlImacenista utilizara en sus reportes
nameros enteros y hasta un méaximo de 3 (tres) digitos decimales.
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Para efectos del redondeo de cifras, el Gltimo decimal se redondeara al nimero inmediato
superior cuando el cuarto digito, después del punto decimal, sea igual o mayor a 5 (cinco)
y al numero inmediato inferior cuando el digito correspondiente, sea menor a 5 (cinco).

10.5 Discrepancias en la medicién

Cuando alguna de las partes considere que existe un mal funcionamiento en los equipos de
medicién que produzca discrepancias, debera notificarlo a la otra parte, en un periodo
méximo de 2 (dos) dias naturales a partir del Dia Operativo correspondiente. El Almacenista
revisard y ajustara, en su caso, los equipos e instrumentos de medicion, ya sea por si mismo
0 a través de una empresa independiente, para el caso de la calibracion, ésta debera ser
realizada por un laboratorio de calibracion debidamente acreditado por una Entidad de
Acreditacion y podréa realizarse en presencia de un representante del Usuario. Para tales
fines el Almacenista informaréd al Usuario, por lo menos con 5 (cinco) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar dicha revision. Aun cuando la otraparte
no asista, los resultados de la revision se daran por ciertos y validos. Cuando, una vez
realizada la revision y calibracion del equipo, se encuentre que no habia mal funcionamiento
del mismo, la parte que haya solicitado la revisién del equipo de medicién pagara los gastos
correspondientes.

Cuando la revision establezca que existieron discrepancias de medicion, se haran los
ajustes necesarios, considerdndose en todo caso, que las discrepancias iniciaron desde el
dia en que se dio aviso del mal funcionamiento. La deteccion de discrepancias de medicion
dentro del rango de tolerancia establecido en las especificaciones del fabricante de cada
medidor, o en su caso por la Regulacion Aplicable, para cada Punto de Recibo y Punto de
Entrega, no dara como resultado una correccion a la medicion. En caso de que se detecten
y determinen discrepancias superiores a dicho rango, el Almacenista, a mas tardar 10 (diez)
Dias Habiles posteriores a que se hayan detectado, realizard y justificar4 los ajustes
correspondientes y lo notificard al Usuario reflejando este ajuste a través de notas de crédito
o débito, segun aplique.

En caso de controversias entre las partes, la Comision podra solicitar la informacion sobre
las cantidades y calidades de gas LP almacenado, asi como la informacion detallada sobre
los mecanismos de medicion que se requieran para resolverlas.

El AlImacenista o el Usuario, segun sea el caso, debera apegarse a lo establecido respecto
a los periodos de verificacion y calibracion para los equipos de medicion, establecidos en
la Regulacion Aplicable en materia de medicién.

En todo caso, se considerard que la falla inici6 a partir de la fecha de aviso de mal
funcionamiento, siempre y cuando la verificacién y calibracion hayan sido aprobatorias.

La medicion de transferencia de custodia serd tomada como vélida por ambas partes
siempre y cuando, los medidores empleados hayan mostrado un buen desempeiio de
operacion, y estén debidamente certificados, mantenidos y calibrados y cumplan con las
especificaciones metrolégicas establecidas en la Regulacién Aplicable en materia de
medicion.

Cuando resulte inviable contar con la medicién durante un periodo, el responsable de la
medicién podra determinar la cantidad con base en las siguientes alternativas:
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a) Tomara las lecturas de otro medidor que se encuentre operando correctamente y
que cumpla con la Regulacion Aplicable, como sustituto del medidor de
transferencia de custodia;

b) Estimara las cantidades almacenadas con base en las entregas de gas LP
efectuadas por el Almacenista, durante periodos anteriores y condiciones similares,
en los cuales el equipo haya funcionado correctamente, o

c) Realizara un célculo de balance del Sistema de Almacenamiento.

Se aceptaran los métodos alternativos de Medicion, siempre y cuando exista previo acuerdo
con el Usuario.

10.6 Calibracion del equipo de medicién

El Almacenista seréa el responsable de la revision, verificacion y calibracién de los equipos,
e informara al Usuario por lo menos con 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacion a la fecha
en que se llevaran a cabo, afin de que éste designe a un representante calificado. Si la otra
parte no asiste, la calibracion se dara por correctamente realizada y vélida.

Los periodos de verificacién y calibracion para los equipos de medicion se realizaran de
acuerdo con lo establecido en la Regulacion Aplicable en materia de medicién.

El Usuario tendra derecho a solicitar la calibracién del equipo cuando haya transcurrido al
menos 6 (seis) Meses a partir de la ultima calibraciéon y 1 (un) Mes para verificacion. El
Almacenista deberd entregar al Usuario los resultados de la calibracién y cualquier otra
prueba que se realice a los equipos de medicion en un lapso minimo de 5 (cinco) Dias
Habiles.

La calibracion del sistema de medicion ser& responsabilidad del Aimacenista a través de un
laboratorio acreditado en términos de la Regulacion Aplicable.

Cuando existan controversias, la Comisién podra solicitar informacion de las cantidades y
calidades almacenadas, asi como la informacién detallada sobre los mecanismos de
medicidn que se requieran para resolverlas.

10.7 Acceso a pruebas y registros

El Usuario y el Almacenista tendran derecho de presenciar la instalacion, toma de lecturas,
mantenimiento, cambio, inspeccion, prueba, calibracién o ajuste del equipo utilizado en la
medicién del gas LP. El Almacenista mantendrd los registros y los resultados de las
mediciones y calibraciones de todo el equipo de medicién que intervenga en la transferencia
de custodia y facturacion al Usuario por un plazo de al menos 5 (cinco) afios. Dichos
registros estaran disponibles para su consulta en dias y horas héabiles, a solicitud de parte,
siempre y cuando, se solicite con 5 (cinco) Dias Hébiles de anticipacion. Los documentos
originales se consultaran en las instalaciones que sean asiento de los documentos
solicitados.

10.8 Asignacion de mediciones de gas LP

Las cantidades de gas LP medidas en el Punto de Recibo y en el Punto de Entrega seran
asignadas por el Almacenista a los Usuarios con base en lo acordado en lo siguiente:
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a) Si se trata de recepciones o entregas a través de ducto, las cantidades totales
medidas para el Dia Operativo se asignaran proporcionalmente a las cantidades
nominadas por los usuarios para el periodo correspondiente. En este sentido, se
asignaran primeramente en proporciéon de la suma de cantidades confirmadas
(suma de ambas modalidades) por Usuario y posteriormente, se distribuira dicha
cantidad asignada al Usuario entre las cantidades confirmadas para cada modalidad
de éste Usuario, iniciando por la modalidad de Reserva Contractual hasta la
cantidad confirmada y el resto en la modalidad de Uso Comun, siempre que se haya
confirmado en este servicio.

b) Para cualquier otro medio de recepcion o de entrega, la asignacion se realizara de
acuerdo con los registros de medicién, donde se indicara el Usuario propietario del
producto que se recibe 0 que se entrega.

11. PRESION Y TEMPERATURA

11.1 Presion de recibo y entrega

La presion que debe cumplir el Usuario o su Abastecedor en el Punto de Recibo deberd ser
suficiente para que el gas LP ingrese al Sistema de Almacenamiento. La presion en el Punto
de Entrega sera aquella necesaria para mantener las condiciones de seguridad, conforme
al procedimiento operativo para verificacion a operadores, semirremolques y auto-tanques
para el ingreso a las terminales de gas LP, publicado en el Boletin Electronico del
Almacenista.

El Almacenista tendra derecho a rechazar las entregas de gas LP, que no cumplan la
presion establecida; en cuyo caso, el Usuario estard obligado al pago del Servicio de
Almacenamiento para ese Dia Operativo, no obstante, no haberse almacenado, siempre y
cuando las variaciones en presion y flujo no sean por causas imputables al Almacenista.

Si el Almacenista entrega gas LP a una presion y flujo inferiores a las especificadas, el
Usuario tendra derecho de rechazar, previa notificacion al Almacenista, el gas LP que se
esté entregando, en cuyo caso, el Almacenista suspendera el suministro de gas LP.

En caso de que el flujo y presion sean aceptados por el Usuario, se continuard la operacion
de recibo o de entrega de gas LP, segun corresponda.

11.2 Temperatura de recepcion

La temperatura que debe cumplir el Usuario o su Abastecedor en el Punto de Recibo debera
cumplir con las condiciones base establecidas con la Regulacién Aplicable en materia de
medicién; para el caso de que el Almacenamiento se realice en tanques criogénicos la
temperatura a la que se recibird el gas LP debera de ser completamente refrigerada de
acuerdo a la mezcla del producto a entregar que, en su caso, estipule la Regulacion
Aplicable.

12. BALANCES OPERATIVOS

12.1 Evaluacién Diaria de Balances Operativos

El Almacenista realizard un célculo del inventario para cada Usuario en funcién de la
asignacion en el Punto de Recibo y las entregas en Terminal.
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Si por alguna causa, durante el Mes de flujo, en cualquier dia existe una diferencia entre
las Cantidades de Entrega en los Puntos de Entrega o recibidas en el Punto de Recibo y el
Programa de Recibo y Entrega, superior al 10% (diez por ciento), por causas imputables a
cualquiera de las partes o0 sus representantes, se generard un desbalance de gas LP y se
estard a lo siguiente:

a) Si la Cantidad de Entrega en el Punto de Entrega es menor que la Cantidad
Programada, o la Cantidad de Recepcion en el Punto de Recibo es mayor que la
Programada para ese punto:

El Almacenista o el Usuario, segun corresponda, comunicara de manera
inmediata a la otra parte la diferencia para que ésta ajuste lo necesario en
el Punto de Recibo o realice las acciones necesarias en el Punto de Entrega
de gas LP, a fin de que se cumpla con lo programado y se elimine el
desbalance de gas LP, a mas tardar el mismo dia en que se le comunicé.
Sino fuere posible realizar dicho ajuste y el desbalance del gas LP persista,
el Almacenista podrd comunicar al Usuario y contratar almacenamiento
externo al Sistema en la modalidad de Uso Comdin, sin necesidad de
autorizacién del Usuario; el costo de este servicio seré cargado en la factura
correspondiente. En caso de que el Usuario no retire el gas LP asi
almacenado, a més tardar al final del Mes del Pedido correspondiente, el
Almacenista volvera a contratar dicho servicio externo de almacenamiento,
con el consecuente cargo al Usuario.

Si no fuere posible la contratacion de almacenamiento externo al Sistema
para ese desbhalance de gas LP, el Almacenista lo comunicara al Usuarioy
podra disminuir la recepcion de gas LP en el Punto de Recibo en una
cantidad equivalente al desbalance de gas LP.

En caso de que no sea factible o no se realice la reduccién del recibo de
gas LP en el Punto de Recibo, ni el almacenamiento externo al Sistema
conforme a los incisos anteriores, el Usuario serd sujeto del pago de una
Penalizacion conforme al numeral 21.1.1 (Penalizaciones) de los presentes
Términos y Condiciones.

En caso de que, por causas imputables al Almacenista, la Cantidad de
Entrega en el Punto de Entrega sea menor que la Cantidad Programada y
no se subsane el desbalance de gas LP, el Usuario sera sujeto de una
Bonificacion conforme al numeral 21.1.2 (Bonificaciones) de los presentes
Términos y Condiciones.

b) Si la Cantidad de Entrega en el Punto de Entrega es mayor que la Cantidad
Programada, o la Cantidad de Recepcion en el Punto de Recibo es menor que la
Programada para ese punto:

El Almacenista o el Usuario, segin corresponda comunicard de manera
inmediata a la otra parte la diferencia para que ésta ajuste lo necesario en
el Punto de Recibo o realice las acciones necesarias en el Punto de Entrega
de gas LP, a fin de que se cumpla con lo programado y se elimine el
desbalance de gas LP, a mas tardar el mismo dia en que se le comunicé.
En caso de que no sea factible o no se realice el ajuste solicitado, el Usuario
sera sujeto del pago del valor de reposicién del gas LP, considerando que
dicho precio sera calculado tomando como base el precio de venta de
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primera mano determinados por la Comision para el Punto de Entrega, en
la semana en que se dio la afectacion.

¢) En cualquier caso, adicionalmente a los costos de los servicios de almacenamiento
externo al Sistema, o por la entrega de gas LP no recibido del Usuario, el
Almacenista cargara al Usuario por la cantidad en desbalance de gas LP con el 50%
de la Tarifa de Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun, por el tiempo que
permanezca en almacenamiento externo 0 en inventario negativo, como
compensacién al Almacenista por la administracion de las contrataciones u
operaciones adicionales a las de Almacenamiento que llegue a realizar.

d) En caso de que, por causas imputables al Almacenista, y a pesar de haber cumplido
con las notificaciones sefialadas en los incisos anteriores, no se subsane el
desbalance de gas LP, el Usuario sera sujeto de una Bonificacién conforme al
numeral 21.1.2 (Bonificaciones) de los presentes Términos y Condiciones.

12.2 Calculo de discrepancias en los Balances Operativos mensuales de gas LP

De manera mensual, el Almacenista calculara los Balances Operativos del Sistema

identificando las discrepancias conforme a lo siguiente:

Pérdidas o ganancias en el Balance Operativo del Sistema de Almacenamiento:
iPGS = ilF — (il0 + iRS — IES)

Donde:

iPGS = Pérdidas o ganancias entre el inventario fisico del Sistema y el inventario calculado,
para el Mes i.

iIRS = Cantidad total de gas LP recibido en el Sistema para el Mes .

IES = Cantidad total de gas LP entregado por el Sistema para el Mes i.

il0 = Inventario inicial del Sistema para el Mes i.

iIF = Inventario fisico final del Sistema para el Mes i.

Distribucion de las Pérdidas o Ganancias fisicas entre los Usuarios del Sistema:
iPGU = (iPGS x IRU) / IRS

iPGU = Pérdidas o ganancias asignadas al Usuario U, para el Mes i.
iRU = Cantidad total de gas LP recibido en el Sistema del Usuario U, para el Mes i.

Las pérdidas o ganancias con relacion a los recibos (iPGS/iRS) no podran ser mayores a
la suma de la Incertidumbre de todo el sistema y el porcentaje de pérdidas operativas de
0.2% (cero punto dos por ciento).

12.3 Gas LP resultante de las Diferencias de los Balances Operativos

En caso de que se incumpla con los limites maximos de la Incertidumbre de todo el sistema
y el porcentaje de pérdidas operativas de 0.2% (cero punto dos por ciento), el Almacenista
debera compensar al Usuario, a través de la facturacion correspondiente, a mas tardar el
mes inmediato posterior, mediante nota de crédito o débito. Para ello, se considerara el
volumen de las diferencias de dichos Balances y el precio facturado, por el Usuario del
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Servicio de Almacenamiento, del gas LP del periodo en que ocurrié la diferencia de los
Balances Operativos.

13. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

El Almacenista podra suspender, total o parcialmente, sin responsabilidad, la prestacién del
Servicio de Almacenamiento para efectuar los mantenimientos programados o0 no
programados en el Sistema, cuando estos ultimos sean debidamente justificados para
preservar o mantener la seguridad del Sistema, y su causa no sea atribuible al Almacenista,
0 sean resultado de un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor.

El Almacenista publicar4 su Programa de Mantenimiento en el Boletin Electrénico, a mas
tardar 20 (veinte) dias naturales antes del primer Dia Operativo del afio que aplique. El
Almacenista comunicara por esa via cualquier ajuste al programa de mantenimiento en un
tiempo de anticipacion que no debera ser menor de 10 (diez) dias naturales antes del inicio
de los trabajos.

El contenido del aviso de mantenimiento que se publicara en el Boletin Electrénico incluirg,
por lo menos, la duracion de suspension o afectacion del Servicio; naturaleza de la
restriccion del Servicio; el dia y la hora de inicio de la suspension y de reanudacion del
Servicio; los motivos que originaron el mantenimiento, cuando no se trate de
mantenimientos programados; el plazo para notificar los resultados del mantenimiento y, en
sSu caso, el diferimiento de los mismos.

Para el caso de mantenimientos no programados, el Almacenista debera comunicar a los
Usuarios, a través del Boletin Electrénico a la brevedad posible, la fecha en la que iniciaran
los trabajos respectivos, la estimacion de la duracion de la suspension del Servicio, el dia'y
hora en la que se suspenderd y reanudard el Servicio, los motivos que originaron el
mantenimiento no programado. En el caso de algiin mantenimiento no programado, que no
corresponda a los que se menciona en el primer péarrafo del presente numeral, el
Almacenista hara una Bonificacion a los Usuarios de conformidad con lo establecido en el
numeral 21 (Penalizaciones y Bonificaciones) de los presentes Términos y Condiciones.

14. DUDAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

El Almacenista contara con un servicio permanente de recepcion y atencion de dudas,
guejas y reclamaciones, el cual serd a través del Boletin Electronico.

Cualquier duda, queja o reclamacion entre el Almacenista y el Usuario sobre cualquier
aspecto relacionado con el Contrato de Servicio, debera ser comunicada, por los medios
de comunicacion estipulados en el Contrato de Servicio, a la contraparte dentro de los 40
(cuarenta) Dias Habiles siguientes a la fecha de conocimiento por el quejoso de los sucesos
que dan origen a la duda, queja o reclamacién. Dicha notificacion debera ser realizada en
Dias Habiles antes de las 16:00 (dieciséis) horas del Centro de México.

Los representantes comerciales, operativos o financieros, segun corresponda, designados
por las partes en el Contrato de Servicio, procuraran resolver de mutuo acuerdo dentro de
un plazo de 10 (diez) Dias Habiles las dudas, quejas o reclamaciones que surjan entre ellas
y que sean notificadas conforme a lo anterior. Si dichos representantes no llegan a un
acuerdo dentro del plazo mencionado u otro establecido de comun acuerdo, ambos se
sujetaran a lo previsto en el numeral 31 (Solucion de Controversias) de los presentes
Términos y Condiciones.
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Con excepcion de lo relacionado con errores en la facturacién, ninguna de las partes tendra
responsabilidad ante la otra en relacion con cualquier duda o queja que no haya sido
comunicada durante el plazo establecido en el parrafo anterior.

15. EMERGENCIAS Y FUGAS

El Almacenista respondera de forma inmediata a los reportes de atencion de Emergencia,
para lo cual pone a disposiciobn del Usuario el numero telefonico de atencion de
Emergencias establecido en el Contrato de Servicio y el cual estara publicado en el Boletin
Electronico.

En caso de una Emergencia y/o fuga, el Almacenista se obliga a responder de forma
inmediata conforme a los protocolos de actuacion para la atencion de Emergencias o
situaciones de riesgo critico o aquellas que puedan ocasionar un dafio grave a las personas
o0 a los bienes en materia de seguridad industrial, seguridad operativa, proteccion al medio
ambiente, de conformidad con la Regulacién Aplicable.

El Usuario estard obligado a reportar al Almacenista cualquier Emergencia o fuga en el
Sistema hasta los Puntos de Recibo y Entrega, asi como aquellas ocurridas en las
instalaciones adjuntas al Sistema. El Almacenista estard obligado a controlar y reparar la
falla que haya dado lugar a la Emergencia reportada, siempre y cuando dicha falla se
presente en el Sistema.

En caso de que la Emergencia y/o fuga se detecte en las instalaciones y/o equipos del
Usuario, el Almacenista podré interrumpir la recepcion y entrega del gas LP a fin de evitar
un dafio a las personas o a los bienes en materia de seguridad industrial, seguridad
operativa y, proteccion al medio ambiente. El Servicio de Almacenamiento se restablecera
una vez que la Emergencia y fuga hayan sido controladas, y la integridad haya sido
restituida y que no representen riesgo alguno.

En caso de que la Emergencia reportada, se detecte en las instalaciones y/o equipos del
Almacenista, el Almacenista podra interrumpir el Servicio de Almacenamiento al Usuario,
sin responsabilidad alguna, cuando ello se requiera por motivos de seguridad. El Servicio
de Almacenamiento se restablecera una vez que la Emergencia o fuga, haya sido
controlada y las condiciones de seguridad sean restituidas.

16. ALERTA CRITICA DEL SISTEMA

El Almacenista tendra el derecho de declarar una Alerta Critica cuando sea necesario
conservar o restablecer la integridad operativa o seguridad del Sistema de Almacenamiento.
Las circunstancias bajo las cuales el AlImacenista podra determinar la emisién de una Alerta
Critica incluyen, en forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a) Responder a un incidente de Caso Fortuito o Fuerza Mayor;

b) Proteger la integridad del Sistema;

c) Proteger la integridad y la salud de las personas;

d) Proteger el medio ambiente;

e) Proteger la integridad y la calidad del gas LP almacenado en el Sistema;
f) Atender mantenimientos no programados, y
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g) Contingencias operativas fuera del control del Almacenista, tales como fugas de gas
LP en el Sistema o en instalaciones o equipos aledafios al Sistema.

La Alerta Critica podrd emitirse para todo el Sistema, o bien sélo para determinada parte
de este, dependiendo de las condiciones que le hayan dado lugar.

16.1 Aviso y efectos de la Alerta Critica del Sistema

El Almacenista comunicard al Usuario la Alerta Critica, a través del Boletin Electrénico o
por el medio de comunicacion acordado con el Usuario, y a la Comision con toda diligencia
lo antes posible y a mas tardar al dia natural siguiente sefialando las restricciones
operativas.

En la Alerta Critica se indicara el Punto de Recibo, Punto de Entrega e instalaciones de
Almacenamiento afectadas, la magnitud de la restriccion o reduccion en la Capacidad
Operativa, asi como la implicacion en las operaciones de recepcién, Almacenamiento y
entrega de gas LP para los Usuarios.

Una vez que el Almacenista comunique a los Usuarios la Alerta Critica del Sistema, el
Almacenista podré ajustar la recepcion del gas LP de conformidad con las condiciones de
la Alerta Critica, y los Usuarios contaran con el plazo que se determine en el propio aviso
para ajustarse a las instrucciones contenidas en la citada Alerta Critica.

Durante el plazo de vigencia de la Alerta Critica, las Cantidades de Recepcion, de
Almacenamiento y las Cantidades de Entrega deberdn guardar las limitantes que se
sefialen en la Alerta Critica. En caso de que un Usuario infrinja dichas restricciones, se
actuara conforme al numeral 16.4 (Penalizaciones en caso de Alerta Critica del sistema) de
los presentes Términos y Condiciones.

16.2 Permanencia de la Alerta Critica del Sistema

El Almacenista comunicara diariamente a los Usuarios, por medio del Boletin Electrénico,
las condiciones de las instalaciones y la prestacion del Servicio mientras prevalezca la
Alerta Critica del Sistema e indicard también el tiempo estimado en que permanecera
efectiva.

16.3 Asignacion de la Capacidad Disponible en Alerta Critica del Sistema

Cuando el Almacenista emita una Alerta Critica del Sistema que implique reducciones o
suspension de la Capacidad de Recibo, del Almacenamiento o en la Capacidad de Entrega,
por el tiempo que dure la contingencia, el Almacenista asignara la Capacidad Disponible
atendiendo a lo siguiente:

a) Si la Capacidad Operativa en Alerta Critica del Sistema es mayor o igual que la
suma de los Pedidos en Reserva Contractual, se asignara en primer lugar a todos
los Usuarios que hayan contratado el Servicio de Almacenamiento en la modalidad
de Reserva Contractual, prorrateando la Capacidad Disponible restante entre los
Pedidos en la modalidad en Uso Comdun.

b) Sila Capacidad Operativa en Alerta Critica es menor que la suma de los Pedidos
en Reserva Contractual, ésta se asignara mediante prorrateo con base en la
Capacidad Reservada por los respectivos Usuarios.
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16.4 Penalizaciones en caso de Alerta Critica del Sistema

Una vez comunicada la Alerta Critica del Sistema a los Usuarios, el Almacenista podra
tomar medidas para preservar la integridad del Sistema.

En el caso de que una Alerta Critica del Sistema hubiese tenido origen en el ambito de
responsabilidad de algun Usuario o Usuarios, éstos deberan reintegrar al Alimacenista todos
los costos y gastos, debidamente justificados, en que éste incurra por las medidas tomadas.

Una vez que el Almacenista expida una Alerta Critica del Sistema, correspondera al Usuario
ajustar sus Pedidos de la forma en que se le instruya, dentro del lapso que se especifica en
la Alerta.

El Almacenista podra negar el Servicio de Almacenamiento a aquellos Usuarios que no
cumplan oportunamente las indicaciones establecidas en una Alerta Critica del Sistema.
Estos Usuarios se haran responsables por los dafios y perjuicios ocasionados al
Almacenista, otros Usuarios y terceros, en su caso.

El Almacenista no incurrira en responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios resultantes
de cualquier interrupcion en el Servicio de Almacenamiento al Usuario, que resulte de la
omision por parte del Usuario en cuanto al cumplimiento total y expedito de una Alerta
Critica del Sistema. Los Usuarios que incumplan deberan indemnizar al Almacenista por
cualquier demanda o reclamacion al respecto, asi como cubrir los dafios y perjuicios
ocasionados al Almacenista y a otros Usuarios derivado de su incumplimiento; excepto
cuando la Alerta Critica sea responsabilidad del AlImacenista.

Cuando por motivo de una Alerta Critica del Sistema, la prestacion del Servicio de
Almacenamiento deba ser limitada y no sea éste suficiente para realizar el Recibo y/o
Entrega de gas LP programados en el Sistema de Almacenamiento, el Almacenista no
tendra la responsabilidad de garantizar dicho Recibo y/o Entrega de gas LP a los Usuarios,
en tales casos, el Recibo y/o Entrega de gas LP podran ser interrumpidos, sin ninguna
responsabilidad para el Almacenista.

En caso de Alerta Critica del Sistema motivada por acciones responsabilidad del
Almacenista, fuera de las condiciones sefialadas en el numeral 16 (Alerta Critica del
Sistema) de los presentes Términos y Condiciones, el Almacenista aplicara las
Bonificaciones correspondientes segun el numeral 21 (Penalizaciones y Bonificaciones) de
los presentes Términos y Condiciones.

17. ACCESO ABIERTO

El Almacenista tiene la obligacion de prestar el Servicio de Almacenamiento a cualquier
solicitante, para lo cual debe facilitar el Acceso Abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio a la utilizacién de la capacidad del Sistema, no dando preferencia indebida
en la contratacion, confirmacion de pedidos o asignacion de capacidad a Usuario alguno,
de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones y la Regulacion
Aplicable.

17.1 Condiciones de Acceso Abierto

El Acceso Abierto y no indebidamente discriminatorio al Servicio de Almacenamiento esta
sujeto a lo siguiente:
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a) A que exista Capacidad Disponible de Almacenamiento en el Sistema a contratar
por parte del Usuario en la modalidad de Servicio que se trate;

b) Medie la celebracion del Contrato de Servicio respectivo, previa presentacion de la
solicitud de Servicio respectiva, conforme al numeral 6 (Contratacion del Servicio de
Almacenamiento) de los presentes Términos y Condiciones, o de Interconexion
respectiva, y

c) Laprestacion del Servicio de Almacenamiento sea técnicamente factible y se cuente
con una Tarifa para la prestacion de dicho Servicio.

En caso de desacuerdo entre el Almacenista y el interesado o Usuario, estos Ultimos podran
solicitar la certificacion de la Capacidad Disponible, en términos de lo establecido en la
Regulacion Aplicable, o bien se sujetardn a los mecanismos de Solucién de Controversias
establecidos en el numeral 31 (Solucion de Controversias) de los presentes Términos y
Condiciones.

Cuando la certificacion se lleve a cabo a solicitud de un Usuario, éste debera pagar el costo
de los estudios o de las gestiones necesarias para realizar la certificacion.

En cualquier caso, si como resultado de la certificacion se determina que el Almacenista
incumpli6 con la obligacion de garantizar el Acceso Abierto y no indebidamente
discriminatorio a su Sistema, el costo sera asumido por el Almacenista sin que éste se
pueda trasladar via las Tarifas Maximas aprobadas o las Tarifas Convencionales pactadas,
en su caso. El Almacenista debera reembolsar el costo que, en su caso, haya sufragado la
parte interesada, a mas tardar 15 (quince) dias naturales posteriores a la certificacion.

Las certificaciones de capacidad tendran una vigencia de 1 (un) afio a partir de su emision.
No obstante, la vigencia podra revisarse cuando las condiciones en que se realizd se hayan
modificado, tales como vencimiento de contratos de Reserva Contractual, Ampliaciones o
Extensiones u otras condiciones que afecten la Capacidad Disponible de los Sistemas, o
bien, a solicitud de un Usuario o de la Comision.

La Comision podra requerir, de oficio o a solicitud de parte interesada, la certificacion dela
Capacidad Operativa instalada, la Capacidad Disponible y la utilizada en los Sistemas
mediante las entidades acreditadas para tales efectos porla propia Comision, para efectos
de verificar las condiciones en que se presta el Acceso Abierto efectivo.

Cuando el Servicio de Almacenamiento solicitado requiera de una Extension o Ampliacion
del Sistema, se sujetara a lo establecido en el numeral 17.2 (Ampliaciones de los Sistemas)
de los presentes Términos y Condiciones.

17.2 Ampliaciones de los Sistemas

Cuando el Sistema no cuente con Capacidad Disponible, el Almacenista estara obligado a
realizar una Ampliacion, para prestar el Servicio de Almacenamiento a solicitud de cualquier
interesado, siempre que:

a) Disponga de la autorizacion de la modificacion del Permiso por parte de la Comisién;

b) La Ampliacion sea técnicamente factible y econdmicamente viable y cumpla la
Regulacion Aplicable. Se entenderd como econdémicamente viable, siempre que
exista un interesado en financiar el desarrollo de la Ampliacion;
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c) En caso de que se justifigue que la Ampliacion sea técnicamente factible, pero no
econOmicamente viable, el Almacenista y los Usuarios interesados podran celebrar
un Convenio de Inversion para cubrir la parte de la inversion que constituya la
Ampliacién que se estime como econdmicamente inviable, y

d) Los interesados hayan garantizado la contratacion del Servicio de Almacenamiento.

La Ampliacion del Sistema se sujetara a lo establecido en la Regulacion Aplicable.

El Almacenista no estaré obligado a realizar la Ampliacion del Sistema, cuando el Usuario
contrate el Servicio Almacenamiento de Uso Coman.

El Almacenista debera realizar una Temporada Abierta a fin de identificar los requerimientos
de prestacion del Servicio de Almacenamiento y optimizar el dimensionamiento de la nueva
capacidad del Sistema, conforme se sefiala en el numeral 18 (Temporada Abierta) de los
presentes Términos y Condiciones.

17.2.1 Tramitacion de la Ampliacion del Sistema

Cuando la Ampliacion del Sistema se derive de una Solicitud de Servicio por parte de un
interesado, el Almacenista se obliga a responder por escrito en un plazo maximo de 30
(treinta) Dias Hébiles contado a partir de su recepcion, y sefialar:

a) Si la solicitud es técnicamente factible o, en su caso, fundar y motivar las razones
que justifiquen por qué no se considera técnicamente factible; mismas que debera
hacer de conocimiento de la Comisién dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles después
de emitir la respuesta respectiva;

b) El costo estimado del proyecto requerido para atender la solicitud,;

c) Siesde suinterés llevar a cabo las obras y cubrir el costo del proyecto a cambio del
pago de la Tarifa respectiva o, en su caso, motivar las razones que justifiguen por
qué no estd interesado, y

d) Los plazos en los que se podra desarrollar el proyecto.

Una vez recibida la respuesta del Almacenista, cuando el Almacenista no esté interesado
en cubrir el costo del proyecto, el Usuario, en un plazo de 30 (treinta) Dias Habiles,debera
manifestar por escrito si desea suscribir un Convenio de Inversién con el Almacenista
cubriendo el costo del proyecto, o realizar la construccion por su propia cuenta o0 con un
tercero, siempre y cuando esté debidamente acreditado, cumpla con la Regulacién
Aplicable y la infraestructura que constituya la Ampliacion quede incluida al amparo del titulo
de Permiso del Almacenista.

En caso de que el Usuario esté interesado en realizar la construccion del proyecto por su
propia cuenta o con un tercero, el Almacenista se encuentra obligado a permitir el acceso
a sus instalaciones al Usuario o a quien éste designe para fines de la realizacion de las
obras de Ampliacion y tendrd derecho a exigir que las obras respectivas satisfagan la
Regulacion Aplicable y no se presenten afectaciones técnicas a la operacion de su Sistema.

El plazo para realizar la Ampliacion por parte del Almacenista serd convenido por las partes.
Cuando la infraestructura quede en propiedad del Almacenista y €l mismo aporte los

recursos de la inversion, éste podré solicitar a la Comision un ajuste tarifario, debiendo
aportar los elementos suficientes que sustenten su peticién. Dicho ajuste se sujetard a la
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regulacion tarifaria que la Comisién expida y podra ser incremental a la Tarifa Maxima
vigente, aplicable Gnicamente al Usuario solicitante, cuando sélo lo beneficie a éste, o de
aplicacion sistémica, cuando el proyecto tenga un beneficio generalizado en el Sistema de
Almacenamiento. No obstante, cuando el Usuario haya cubierto la inversion de la
Ampliacién y la infraestructura quede en propiedad del Almacenista, éste no podrasolicitar
modificacion a las Tarifas Maximas aprobadas por la Comision. En su caso, las partes
pactaran las Tarifas Convencionales que correspondan por la prestacion del Servicio de
Almacenamiento.

Silainfraestructura queda en propiedad del Usuario o de quien éste designe, el Almacenista
s6lo podra cobrar los costos de operacion y mantenimiento determinados de manera
convencional o la Tarifa que establezca la Comision para la prestacion del Servicio de
Almacenamiento.

La Ampliacion de los Sistemas requerira de la aprobacion de la Comision, de la modificacion
de los Permisos, asi como de la revaluacién tarifaria, en su caso, sujetandose a los
procedimientos y plazos previstos en la Regulacion Aplicable.

Cuando las obras de construccion se lleven a cabo por alguien diferente al Almacenista, el
Usuario que esta cubriendo el costo del proyecto debera solicitar, segun sea el caso, un
Permiso de Almacenamiento a la Comision para operar dicha infraestructura. En ese caso,
la nueva infraestructura no constituira una Ampliacién de un Sistema existente, sino un
nuevo Sistema, y el interesado debera llevar a cabo una Temporada Abierta en los términos
de la Regulacion Aplicable.

Cuando la infraestructura quede en propiedad del Almacenista o del Usuario, el Almacenista
ingresara su propuesta tarifaria ante la Comision para su aprobacion, en el momento en
gue otros Usuarios se beneficien de la Ampliacion, a fin de distribuir el costo equitativamente
entre todos los Usuarios de las mismas.

17.2.2 Convenio de Inversién

Una vez recibida la respuesta del Almacenista a que se refiere el numeral 17.2.1
(Tramitacion de la Ampliacion del Sistema) de los presentes Términos y Condiciones, y que
el Usuario o interesado haya manifestado su disposicién por suscribir un Convenio de
Inversion con el Almacenista para realizar la Ampliacién por propia cuenta o con un tercero,
el Almacenista se obliga a realizar una Temporada Abierta previamente a la formalizacion
del Convenio de Inversion, para determinar la existencia de interés de terceros por la
prestacion de Servicio de Almacenamiento. En ningun caso, los Almacenistas podran
establecer Convenios de Inversion para el desarrollo de Sistemas, Ampliaciones que
prevean condiciones contrarias a los criterios y obligaciones en materia de Acceso Abierto
efectivo y no indebidamente discriminatorio.

Si como resultado de la Temporada Abierta se identifica interés manifiesto de terceros se
deberan realizar las modificaciones al proyecto de Ampliacion del Sistema para reevaluar
la factibilidad técnica y la estimacién del costo del mismo y proceder a:

a) Considerar la demanda adicional de prestacion del Servicio de Almacenamiento y
asignar la nueva capacidad de la Ampliacion del Sistema bajo los criterios previstos
en la Temporada Abierta respetando los compromisos pactados en el Convenio de
Inversion, y
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b) Replantear el Convenio de Inversion para considerar la nueva demanda de Servicios
de Almacenamiento manifestada por los terceros si ello resulta favorable a las partes
gue celebran el Convenio.

El Almacenista y el Usuario elaborardn el Convenio de Inversiéon, conforme al anexo 8
(Convenio de Inversion) de los presentes Términos y Condiciones, donde estableceran los
términos y plazos para realizar la Ampliacion del Sistema, asi como la parte de ingenieria
basica y de detalle, construccion y supervision de las obras, los términos en los que se
transferira la propiedad de la nueva infraestructura y la responsabilidad de su operacién al
Almacenista, cuando el Usuario esté interesado en realizar dicha transferencia.

Sin importar quien ostente la propiedad de la Ampliacion del Sistema, en todo momento, el
Almacenista serd responsable ante la Comision de la operaciéon y mantenimiento de dichas
Ampliaciones en los términos de lo establecido en el Permiso y conforme a la Regulacion
Aplicable.

18. TEMPORADA ABIERTA

El Almacenista esta obligado a celebrar temporadas abiertas para asignar el uso de la
Capacidad Disponible del Sistema, entendiéndose por Capacidad Disponible cualquiera de
los siguientes casos:

l. Cuando se desarrolla un nuevo sistema;

Il. Cuando se amplia o se planea ampliar la capacidad del Sistema, ya sea por
cambio en las Condiciones de Operacion respecto de la Capacidad de Recibo o
de entrega, o por el desarrollo de instalaciones adicionales de Almacenamiento;

Ill. Cuando la capacidad existente no se encuentre reservada por el Almacenista
para usos propios o comprometida a través de un Contrato de Servicio en
Reserva Contractual, o cuando estando contratada no sea utilizada conforme a
la Regulacion Aplicable;

IV. Cuando el Usuario ceda la capacidad objeto de su Reserva Contractual de
manera permanente o temporal por plazos iguales o superiores a 6 (seis) Meses,
0

V. Cuando algun Usuario cuente con Capacidad Reservada que no haya hecho
efectiva y ésta deba ser cedida de acuerdo con la solicitud que al efecto realice
el Almacenista conforme los presentes Términos y Condiciones.

Mediante el procedimiento de Temporada Abierta que, en su caso, celebre el Almacenista,
éste debera ofrecer la totalidad de la Capacidad Disponible asignada a la modalidad de
Reserva Contractual.

Cuando el Almacenista justifique ante la Comision que la Capacidad Disponible derivada
del desarrollo de una Ampliacion o de la liberacién de capacidad por determinado Usuario
no es objeto de interés por parte de diversos Usuarios, la Comision podra eximir al
Almacenista de celebrar una Temporada Abierta para la asignacion de dicha capacidad.

El procedimiento de Temporada Abierta serd ingresado ante la Comisién para su
aprobacién, dicho procedimiento incluird los criterios de evaluacion que utilizara el
Almacenista para determinar la asignacion de Capacidad Disponible entre el Usuario o los
Usuarios interesados, una vez aprobado dicho procedimiento, el Alimacenista lo publicara
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en su Boletin Electronico dentro de los cinco 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
notificacion de la Comision.

El Almacenista iniciar4d una Temporada Abierta, previa autorizacion de la Comision, cada
vez que se cumpla un supuesto de los emocionados en este numeral.

18.1 Procedimiento de Temporada Abierta

Para la realizacion de una Temporada Abierta, el Almacenista debera solicitar la aprobacion
de la convocatoria por parte de la Comision, en la que incluira la Capacidad Disponible que
sera ofrecida, los criterios para la evaluacion de las solicitudes y la asignacion de la
capacidad, asi como una propuesta de metodologia tarifaria o la tarifa indicativa, no
vinculantes para el caso del desarrollo de nuevos sistemas, o bien, Tarifa Maxima o
Convencional vigente, para el caso de Sistemas en operacion, segun sea el caso; asi como
los demas requisitos conforme a la Regulacion Aplicable.

El Almacenista informara de la decision justificada a cada interesado. Asimismo, el
Almacenista comunicard a la Comision, respecto de los resultados finales de la Temporada
Abierta, y en su caso, sobre el redimensionamiento del proyecto de Ampliacion del Sistema.

18.2 Interconexion de Usuarios y Permisionarios

El Almacenista esta obligado a permitir las Interconexiones a su Sistema a efecto de prestar
los Servicios de Almacenamiento solicitados conforme a principios de Acceso Abierto y no
indebida discriminacion, y no dard preferencia alguna para conectar a algun Usuario. El
Almacenista permitira las Interconexiones a su Sistema, siempre y cuando:

a) La Interconexion fisica del Usuario u otro Permisionario sea técnicamente factible y
econdémicamente viable;

b) Exista Capacidad Disponible para prestar el Servicio de Almacenamiento, y

c) Las partes celebren el Contrato de Interconexion, de conformidad con el anexo 10
(Contrato de Interconexion).

Se considera que una interconexion resulta técnicamente factible cuando los
requerimientos para su atencion se apeguen a la Regulacion Aplicable, y no se afectenlas
condiciones de continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en la prestacion del servicio
a los Usuarios preexistentes, y econémicamente viable siempre que existan interesados en
financiar el desarrollo del proyecto.

Las Interconexiones, y en particular la Conexién de Acoplamiento deberan cumplir con la
Regulacion Aplicable o, a falta de éste, con las especificaciones internacionales referentes
a ingenieria basica y de detalle, establecidas en el Permiso. El Almacenista podra revisar
el cumplimiento de las mismas y supervisar la construccion de la obra, con cargo al Usuario
u otro Permisionario.

El Almacenista sera quien opere la Conexion de Acoplamiento, independientemente de
quien cubra su costo, en términos de lo establecido en la Regulacién Aplicable, por lo que,
en su caso, podra cobrar una tarifa por dichos servicios.

En cualquier caso, la operacion y el mantenimiento de las instalaciones de interconexion
dentro de la Terminal de Almacenamiento seran responsabilidad del Almacenista, por lo
gue quedaran sujetas a los derechos y obligaciones que resulten del Permiso.
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El Usuario u otro Permisionario, podra solicitar la interconexion al Almacenista,
acompafiando los documentos que demuestren el cumplimiento o su compromiso de
cumplir con lo establecido en los presentes Términos y Condiciones.

Por lo que hace a las solicitudes de interconexion al Sistema, el Almacenista dara respuesta
por escrito en un plazo méaximo de 20 (veinte) Dias Habiles contados a partir de la fecha de
su recepcion. En el supuesto de que el Almacenista rechace la solicitud, ésta debera estar
juridicamente fundada y técnicamente motivada y la hara del conocimiento de la Comision
y de los Usuarios, asi como publicarla en el Boletin Electrénico.

Las razones para negar la interconexion tnicamente pueden consistir en incumplimiento de
la Regulacion Aplicable, posibles afectaciones sobre la operacion e integridad del Sistema
o las condiciones de continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en la prestacion del
Servicio a Usuarios preexistentes. La inviabilidad econémica no podra establecerse como
argumento para negar la interconexion cuando el Usuario acceda a cubrir el costo de la
misma.

El Almacenista deberda asegurar un trato no indebidamente discriminatorio entre las
personas que soliciten la interconexion.

La construccion, administracion, operacion y mantenimiento de las interconexiones,
incluidos los equipos y procedimientos de medicion deberan sujetarse a las condiciones
previstas en el Contrato de Interconexién, de conformidad con el anexo 10 (Contrato de
Interconexidén). A eleccién del Usuario que lo solicita, la construccion de la interconexion
podra o no ser realizada por el Almacenista, siempre que se cumpla con la Regulacion
Aplicable y las especificaciones establecidas.

Con independencia de quien haya realizado o financiado la interconexion, la administracion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones de interconexién ubicadas dentro de la
Terminal de Almacenamiento, incluidos los equipos y procedimientos de medicion, deberan
sujetarse a la Regulacion Aplicable y su cumplimiento serd responsabilidad del
Almacenista.

Los Contratos de Interconexion que se celebren entre los Usuarios y el Almacenista
deberan hacerse conforme al modelo de Contrato de Interconexion del anexo 10 (Contrato
de Interconexién), y deberan estar disponibles en el Boletin Electrénico.

En el caso de que la Interconexion no fuera realizada por el Almacenista, el solicitante de
la misma podra contratar el servicio de construccion con contratistas debidamente
acreditados, quienes deberan cumplir con la Regulacién Aplicable. EI Almacenista se
encuentra obligado a permitir el acceso a sus instalaciones para fines de interconexion a
los contratistas, para lo cual tendra derecho de realizar por si mismo la acometida directa
en operacion a su Sistema (hot tapping) y establecera los procedimientos y la ingenieria
bésica a que se sujetaran los contratistas para el resto de las obras. El AlImacenista pondra
a disposicion un plano de las caracteristicas técnicas requeridas y del punto en el cual se
acepta la interconexion y podré supervisar y aprobar las obras respectivas a fin de asegurar
que se satisface la Regulacion Aplicable y no se presenten afectaciones técnicas a la
operacion de su Sistema. En estos casos, el Almacenista podra cobrar una Tarifa por la
acometida en operacion y por la supervision, que deberd ser presentada a la Comision para
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su autorizacion en términos de los plazos y procedimientos establecidos en la Regulacién
Aplicable en materia de precios, Tarifas y contraprestaciones.

El Usuario o Permisionario de transporte, almacenamiento o distribucion que pretenda
interconectarse debera cubrir todos los gastos de la Interconexion.

El Almacenista se obliga a dar el servicio de operacion y mantenimiento de la Conexiénde
Acoplamiento.

En caso de no existir acuerdo entre las partes respecto de los presentes Términos y
Condiciones o las contraprestaciones para la interconexién, las partes se sujetaran a los
mecanismos de Solucion de Controversias establecidos en los presentes Términos y
Condiciones. Si persiste la falta de acuerdo, la Comision determinara las contraprestaciones
aplicables con base en la informacion que requiera al Almacenista y al Usuario de la
interconexion.

18.2.1 Costos de Interconexiones

Los costos por Conexion de Acoplamiento no seran incluidos en el calculo de viabilidad
economica a que se refiere el numeral 17.1 (Condiciones de Acceso Abierto) de los
presentes Términos y Condiciones y serdn cobrados al Usuario por separado.

Cuando las obras sean efectuadas por el Almacenista, los costos seran recuperados
mediante la Tarifa de Interconexién, que debera ser presentada a la Comisién para su
autorizacion.

Los costos de mantenimiento de las Interconexiones formaran parte de los costos de
operacion y mantenimiento que se integren, en su caso, en la determinacién de las Tarifas
aprobadas por la Comision.

En estos casos, el Almacenista deberd solicitar a la Comisién, para su autorizacién, una
Tarifa por la acometida en operacion y por la supervision, en términos de los plazos y
procedimientos establecidos en la Regulacion Aplicable.

19. PAGOS

El Servicio de Almacenamiento se pagara a partir de la Fecha de Inicio de la prestacion del
Servicio de Almacenamiento de conformidad con los presentes Términos y Condiciones
incluida en el Contrato de Servicio.

19.1 Tarifas

19.1.1 Regulacién especifica

El Almacenista publicard en su Boletin Electrénico, adicionalmente de otras obligaciones de
publicacion de informacion, las Tarifas Maximas, aprobadas por la Comision, su vigencia y
aplicacion. Asimismo, cuando la Comision apruebe las actualizaciones o modificaciones a
las Tarifas Maximas, el Almacenista deberéa actualizarlas en su Boletin Electrénico dentro de
los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a su notificacion.
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El cobro del Servicio de Almacenamiento en sus diferentes modalidades, se efectuara
aplicando las Tarifas Maximas o Convencionales, segun sea el caso, vigentes a la
prestacion del Servicio de Almacenamiento.

19.1.2 Tarifas Convencionales

El Almacenista podra pactar Tarifas Convencionales distintas a las Tarifas Maximas, las
cuales, al momento de pactarse, deberan ser inferiores a las Tarifas Maximas vigentes
aprobadas por la Comisién, publicadas en el Boletin Electronico.

Cuando el Almacenista pacte con algin Usuario Tarifas convencionales, se sujetara a lo
dispuesto en el numeral 19.2.4 (Condiciones especiales de contratacion del Servicio de
Almacenamiento) de los presentes Términos y Condiciones.

Las Tarifas Convencionales que pacte el Almacenista no podran: (i) ser indebidamente
discriminatorias; (i) dar lugar a practicas indebidamente discriminatorias, y (iii) estar
condicionadas a la prestacion de otros servicios. La prestacion del Servicio de
Almacenamiento al amparo de las Tarifas Convencionales no podra afectar los
compromisos de Servicio de Almacenamiento en Reserva Contractual adquiridos
previamente por el Almacenista con otros Usuarios.

El Almacenista deberd presentar a la Comision, para su informacion, las Tarifas
Convencionales pactadas y las condiciones especiales que den lugar a dichas Tarifas, en
un plazo de 15 (quince) Dias Hébiles posteriores a su negociacion.

19.1.3 Ajuste de las Tarifas Maximas

El Almacenista ajustard las Tarifas Maximas con la periodicidad y en los términos
establecidos en la Regulacion Aplicable.

El Almacenista podra solicitar a la Comisién un ajuste tarifario, cuando realice una
Ampliacion de los Sistemas, dicha infraestructura quede en su propiedad y el mismo aporte
los recursos de inversion. Dicho ajuste podra ser incremental a la Tarifa Maxima vigente,
cuando la Ampliacion beneficie Unicamente al Usuario solicitante, asimismo se debera
revisar la Tarifa en el momento en que otros Usuarios se beneficien de la Ampliacion, a fin
de distribuir el costo equitativamente entre todos los Usuarios de las mismas.

19.2 Forma de pago y Facturacion

19.2.1 Pago anticipado

A maés tardar 5 (cinco) Dias Habiles previos al inicio de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento, el Usuario debera pagar al Almacenista el monto equivalente a la
capacidad contratada en la modalidad de Reserva Contractual multiplicado por el cargo por
reserva de capacidad y cargo por uso de Capacidad Reservada correspondiente a 2 (dos)
Meses de Servicio para cada periodo de 2 (dos) Meses subsecuente.

Para el Servicio en la modalidad de Uso Comun, el Usuario debera pagar al Almacenista el
monto equivalente a la capacidad contratada del primer Mes de servicio multiplicada porla
Tarifa aplicable a dicho Servicio, a mas tardar 5 (cinco) Dias Habiles previos al inicio de la
prestacion del Servicio de Almacenamiento.
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El Usuario debera realizar el pago como méaximo a las 14:00 (catorce) horas, tiempo de la
zona centro de los Estados Unidos Mexicanos del ultimo dia del plazo sefialado.

Cuando se madifique la cantidad contratada, ya sea en Reserva Contractual o en Uso
Comun, y por consiguiente se requiera incrementar el monto del pago anticipado, el Usuario
debera realizar un pago por la cantidad adicional que resulte necesaria, a mas tardar el
quinto Dia Habil inmediato siguiente a la recepcién de la confirmacién que le haga el
Almacenista al Usuario sobre el nuevo monto.

En caso que al término del periodo de 2 (dos) Meses se determine que el monto pagado
anticipadamente por el Usuario, correspondiente al cargo por uso para dicho periodo fue
superior al monto efectivamente devengado por los Servicios prestados, el Almacenista
emitird una nota de crédito a favor del Usuario, la cual serd redimida para el siguiente
periodo de prestacion del Servicio. En caso que el Usuario no solicite el Servicio de
Almacenamiento nuevamente y, por lo tanto, la nota de crédito no pueda sercompensada,
el Almacenista realizara la devolucion de la cantidad pagada en exceso por el Usuario
dentro de los 10 (diez) Dias Habiles a partir de la solicitud del cliente. Cuando el Usuario no
realice el pago correspondiente, el Almacenista podréa suspender el Servicio.

19.2.2 Pago a Crédito

El Usuario podrd solicitar una linea de crédito al Almacenista. En caso de que el
Almacenista autorice al Usuario una linea de crédito para el pago del Servicio de
Almacenamiento, éste se sujetard a lo establecido en el contrato de crédito que al efecto se
suscriba entre el Almacenista y el Usuario. La informacién para acceder al crédito y celebrar
el Contrato respectivo, serd publicada en el Boletin Electronico. La linea de crédito sera
otorgada bajo condiciones de trato no indebidamente discriminatorio para los Usuarios que
lo soliciten bajo condiciones similares.

19.2.3 Garantias

Unicamente los Usuarios con Reserva Contractual deberan garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales mediante la presentacion de una Garantia Financiera, ya
sea mediante (i) la expediciéon de pdliza de fianza emitida por una Institucion de Fianzas
autorizada para operar en México y conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
aceptable para el Almacenista, o (ii) por una Carta de Crédito Stand-by irrevocable emitida
o confirmada por una Institucion de Crédito autorizada para operar en México en términos
de la Ley de Instituciones de Crédito.

La Garantia Financiera para el cumplimiento deber& tener una vigencia por la duracion del
Contrato de Servicio y cubrir el monto de la capacidad contratada correspondiente a la pena
convencional sefialada en el numeral 24.3 (Ajuste comercial) de los presentes Términos y
Condiciones. La Garantia Financiera deberd permanecer vigente durante toda la duracién
del Contrato de Servicio y, en su caso, renovarse con 30 (treinta) Dias Habiles antes de su
vencimiento anual.

La Garantia Financiera debe estar constituida en la misma moneda que las obligaciones de
pago contraidas y de acuerdo con los formatos de Fianza y Carta de Crédito Stand-by
publicados en el Boletin Electronico.

Cuando la Garantia Financiera se constituya mediante péliza de fianza y se requiera
celebrar convenios modificatorios al Contrato de Servicio, previo a su celebracién, sera
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necesario contar con la anuencia de la institucion afianzadora en la que manifiesta su
consentimiento expreso para continuar garantizando, durante la vigencia de la pdliza de
fianza, el cumplimiento de las obligaciones de pago a cargo del Usuario.

19.2.4 Condiciones especiales de contratacion del Servicio de Almacenamiento

El Almacenista y el Usuario podran pactar condiciones especiales de comun acuerdo,
respecto de condiciones que no se encuentren previstos en los presentes Términos y
Condiciones, uUnicamente sobre los aspectos previstos en el presente numeral. El
Almacenista har4 de conocimiento de la Comision las condiciones especiales que se
negocien de comun acuerdo con Usuarios, o0 para la prestacion del Servicio de
Almacenamiento, en un plazo no mayor a 15 (quince) Dias Habiles contados a partir de la
fecha de celebracion del Contrato de Servicio. Una version publica de las condiciones
especiales que pacte el Almacenista debera estar disponible en el Boletin Electrénico y se
haran extensivas a cualquier Usuario que se encuentre en circunstancias similares a las del
Usuario beneficiario de tales condiciones negociables.

El Almacenista podra negociar las condiciones especiales del Contrato de Servicio siempre
que:

a) Las circunstancias del (los) Usuario (s) a quienes van dirigidas lo justifiquen;

b) Dichas condiciones no contravengan la Regulacion Aplicable, y

c) Tales condiciones no impongan limitacion o discriminacién indebida en la prestacion
del Servicio de Almacenamiento a otros Usuarios.

El Almacenista y los Usuarios podrdn pactar condiciones especiales respecto de lo
siguiente, sobre elementos que no se encuentren previstos en los presentes Términos y
Condiciones:

a) Tarifas Convencionales;

b) Garantias;

c) Suspension del Servicio por incumplimiento de obligaciones contractuales;

d) Mecanismos de cobro y compensacion por diferencias en la calidad del gas LP;

e) Penalizaciones y Bonificaciones por diferencias en la Cantidad de Entrega o de
Recepcion;

f) Condiciones de Interconexiones;

g) Facturaciony pagos;

h) Precio de gas LP para diferencias de Balance y reposicion, y

i) Clausula arbitral.

Cuando el Almacenista y el Usuario hayan acordado condiciones especiales, en términos
del presente numeral, se considerara que ambas partes estdn de acuerdo en que las
condiciones especiales pactadas deberan ser consistentes con la Regulacién Aplicable y
de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, por lo que ninguna de ellas podra
argumentar una supuesta contradiccion con la Regulacion Aplicable para evitar el
cumplimiento de dichas condiciones especiales.

En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo respecto de las condiciones especiales
referidas, se aplicaran los presentes Términos y Condiciones sin condiciones especiales.
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En caso de que la Comisién determine que las condiciones especiales pactadas son
contrarias a los principios de Acceso Abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio o
son en perjuicio de la prestacion de los servicios a Usuarios existentes, los contratos
celebrados deberan ajustarse en términos de lo que la Comision establezca, condicion que
debera quedar establecida en dichos contratos.

El AlImacenista y el Usuario no podra formalizar documentos adicionales que contravengan
los principios establecidos en la Regulacion Aplicable, los presentes Términos y
Condiciones y el Modelo de Contrato para la prestacion del Servicio de Almacenamiento.

19.2.5 Facturacién

El Almacenista pondra a disposicion del Usuario en el Boletin Electrénico, dentro de los 10
(diez) Dias Habiles siguientes al fin de cada Mes, la factura por los servicios prestados
durante el Mes inmediato anterior.

Los montos expresados en las facturas estaran denominados en moneda nacional.

En la factura deberd sefialarse el servicio y modalidad en forma separada, desagregandose
la Tarifa y/o contraprestacion correspondiente a cada uno de los servicios prestados
durante el periodo.

Para efectos de reportar en la factura el monto que el Usuario debera pagar al Alimacenista
por concepto de los Servicios de Almacenamiento prestados, se utilizardn 2 (dos) digitos
después del punto decimal de la Tarifa aplicable.

El Almacenista realizara los ajustes a la facturacion a través de la emision de notas de
débito o de crédito a cargo o a favor del Usuario, segun sea el caso.

La nota de crédito sera aplicada por el Almacenista contra la facturacién del Mes inmediato
posterior a su emision.

En caso de que el monto de una nota de crédito sea mayor al monto de la factura del Mes
inmediato posterior, el Almacenista lo aplicara en la o las facturas siguientes, hasta cubrir
el monto de la nota de crédito.

En caso de que al término del periodo de 2 (dos) Meses se determine que el monto pagado
anticipadamente por el Usuario, correspondiente al cargo por uso para dicho periodo fue
superior al monto efectivamente devengado por los Servicios prestados, el Almacenista
emitird una nota de crédito a favor del Usuario, la cual sera aplicable en el siguiente periodo
de prestacion del Servicio.

En caso de que la relacion contractual entre el Usuario y el Alimacenista se termine y esto
impida la compensacion a que se refiere el parrafo anterior, el Usuario podra solicitar la
devolucion del saldo a su favor, misma que efectuara el Almacenista mediante trasferencia
electronica a la cuenta bancaria del Usuario dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud.

En ningln caso se realizardn ajustes en la facturacion una vez transcurridos mas de 24
(veinticuatro) Meses de prestado el Servicio.
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19.2.6 Impugnacion y aclaracién de facturas

El contenido de las facturas, notas de débito o notas de crédito se entiende aceptado por
ambas partes a menos que sean impugnadas por el Usuario. El plazo para impugnar una
factura, nota de débito o nota de crédito sera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir
de la fecha de vencimiento de dichos documentos. Al término del plazo se perdera el
derecho de impugnacion.

El procedimiento para impugnar una factura, nota de débito o nota de crédito sera el
siguiente:

a) El Usuario debera presentar al Almacenista por escrito en documento firmado su
impugnacion indicando la siguiente informacion:

i. Fecha de impugnacion;

ii. Numero / Clave de Usuario;

iii. Razoén social del Usuario;

iv. Clave del representante legal del Usuario;

v. Nombre del representante legal del Usuario;

vi. Numero de Contrato de Servicio;

vii. Correo electronico para las comunicaciones relativas a la impugnacion;
viii. Teléfono;

ix. Responsable del Usuario para la atencion de la impugnacion;

X. Numero de factura o nota de ajuste impugnada;

xi. Causa sustentada de la impugnacion;

xii. Hechos que fundamentan la impugnacion, y

xiii. Relacion de documentos de soporte que acompafian a la impugnacion.

b) El Usuario debera pagar el importe total de la factura o nota de débito dentro del
plazo correspondiente y posteriormente impugnar su contenido.

¢) Cuando la impugnacion resulte procedente, el Almacenista devolvera el monto
pagado en exceso por el Usuario a través de la emision de una nota de crédito.

El Almacenista, con toda la informacion mencionada en el inciso a) anterior, atenderd las
impugnaciones con la mayor diligencia posible, para lo cual dispondra de un plazo de
méximo de 15 (quince) Dias Habiles contados a partir de la recepcién de la impugnacion
del Usuario y dentro de dicho plazo resolvera sobre la procedencia o improcedencia de la
impugnacion. Cuando la reclamacién verse sobre aspectos de fondo o por la naturaleza
técnica del asunto resulte imposible que el Almacenista resuelva dentro del plazo
anteriormente establecido, éste deberd comunicar al Usuario en un plazo méaximo de 10
(diez) Dias Habiles contados a partir de la recepcion de la impugnacion, sobre la atencion
que se brindara, asi como la formay el plazo necesario para resolverla, exponiendo en todo
caso las razones que motivaron la ampliacion del plazo de resolucion.

En caso de surgir una controversia sobre la procedencia o improcedencia de la
impugnacion, ambas partes deberan acordar la designacion e intervencién de un perito
independiente en un plazo que no exceda de 5 (cinco) dias naturales a partir de la
comunicacion del Almacenista al Usuario para resolver la controversia por medio de
peritaje. El dictamen de peritaje serd inapelable y obligatorio para las partes.
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Los honorarios del perito serdn pagados por la parte a quien no favorezca el dictamen,
segun disposicion expresa del perito o bien, en caso de que éste no sefiale expresamente
a quién favorece el dictamen, el pago de los honorarios sera dividido entre ambas partes.
El dictamen seréa obligatorio y definitivo para ambas partes.

Una vez que el Almacenista haya informado al Usuario la procedencia de la impugnacion,
dispondra de un plazo de 5 (cinco) Dias Habiles adicionales para expedir la nueva factura
0 nota de débito.

19.2.7 Mecanismo de Pago

Todos los pagos que deba efectuar el Usuario al Almacenista se haran a través del servicio
de cobranza en linea que pacte el Usuario con cualquiera de las instituciones bancarias con
las que el Almacenista tiene convenios de cobranza en linea. La informacion bancaria del
Almacenista se hara del conocimiento del Usuario una vez que sea firmado el Contrato de
Servicio.

Cuando un pago tenga como vencimiento un dia inh&bil bancario, dicho pago debera
realizarse a mas tardar el Dia Habil inmediato siguiente.

En la cobranza ordinaria, la aplicacion de los pagos sobre facturas o notas de débito, se
realizard considerando que el orden de pago serd con base en la fecha de emision del
documento mas antiguo al mas reciente. En caso de que una factura o nota de débito
tengan la misma fecha de vencimiento, la aplicacion de pagos se realizara primero a la
factura y posteriormente a la nota de débito. En todos los casos aqui previstos se debera
considerar el pago o acreditacion de los impuestos correspondientes.

En aquellos casos en que los Usuarios tengan una linea de crédito y no cumplan con sus
compromisos de pago en las fechas establecidas, deberdn pagar a favor del Almacenista
intereses moratorios establecidos en el Contrato de Crédito que al efecto se suscribaentre
las partes.

El procedimiento para el calculo de la tasa de interés moratoria y la tasa de interés moratoria
se publicardn en el Boletin Electronico del Almacenista y dicha tasa se podra actualizar
conforme a las condiciones prevalecientes de mercado, tomando en consideracion los
cambios en las tasas de interés publicadas por el Banco de México.

El Almacenista aplicara el monto pagado a los importes por orden cronolégico de
vencimiento, partiendo del adeudo més antiguo al mas reciente, en primer lugar, sobre los
intereses moratorios, en segundo término, al Impuesto al Valor Agregado de los intereses,
en tercer lugar, sobre el valor del documento vencido (pago capital e Impuesto al Valor
Agregado) y por ultimo a los gastos de cobranza que procedan.

20. BOLETIN ELECTRONICO

El Almacenista pondra a disposicion de los Usuarios y del publico en general, un Boletin
Electronico accesible via internet, en el que se publicara la informacion siguiente:

l. Informacion de actualizacién circunstancial:

a. Ladescripcion general del Sistema de Almacenamiento;
b. La Capacidad Operativa del Sistema de Almacenamiento;
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S.

La Capacidad Disponible para la prestacion del Servicio de Almacenamiento;
Las metodologias para determinar la Capacidad Operativa y la Capacidad
Disponible del Sistema, asi como los dictamenes de certificacion de capacidad
realizados durante los ultimos 5 (cinco) afos;

El porcentaje de la capacidad autorizado para almacenar gas LP de su
propiedad, en su caso;

Los Términos y Condiciones, las Tarifas Maximas y los modelos de Contrato
para la prestacion del Servicio de Almacenamiento aprobadas por la Comision;
El formato de solicitud de Servicio de Almacenamiento, indicando los
procedimientos y plazos para la recepcién y atencién de las mismas;

Registro de versiones publicas de los Contratos de Servicio celebrados para la
prestacion del Servicio de Almacenamiento que se encuentren vigentes e
incluya la Capacidad objeto de la Reserva Contractual, el plazo y las
modalidades de Servicio, las Tarifas, identificando, en su caso, cuando se trate
de Contratos de Servicio resultado de un Convenio de Inversion con Usuarios;
Registro de versiones publicas de los Contratos de Interconexion a los Sistemas
de Almacenamiento celebrados con los Usuarios, incluyendo las condiciones
gue resulten particulares;

Registro de versiones publicas de las condiciones especiales pactadas por los
Almacenistas y las circunstancias en que se negociaron, incluyendo las Tarifas
Convencionales;

Registro del nimero de solicitudes de Servicio atendidas y no atendidas;
Registro de versiones publicas de los Contratos celebrados para la prestacion
del Servicio de Almacenamiento bajo Reserva Contractual, incluyendo aquellos,
objeto de condiciones especiales, cuya vigencia se encuentre a 60 (sesenta)
Dias Habiles de su vencimiento, que incluya la Capacidad que sera liberada en
el Punto de Recibo y Punto de Entrega, zona de Almacenamiento o la
clasificacion que se estime relevante;

. Avisos e informacion sobre las temporadas abiertas que el Almacenista se

encuentre realizando, esté por realizar o cuyo proceso haya concluido,
incluyendo la descripcién del procedimiento, plazos, requisitos, resultados de
temporadas abiertas concluidas incluyendo capacidad asignada/contratada y
plazo de contratacion;

Avisos sobre los proyectos de Ampliaciones de los Sistemas, incluyendo
descripcion del proyecto, la capacidad adicional resultante y el plazo a partir del
cual estara disponible;

Avisos y procedimientos para asignar la capacidad objeto de cesiones de
capacidad temporales por parte de los Usuarios, en su caso;

El calendario del Programa de Mantenimiento programado en los Sistemas,
incluyendo el periodo y descripcion de las actividades a realizar cuando las
mismas puedan tener afectaciones en la prestacion de los Servicios, asi como
el periodo de afectacion del Servicio y posibles Usuarios afectados, en su caso;
Aviso de ocurrencia de una Alerta Critica, duracion estimada, las medidas que
se aplicaran para remediar la situacion, la evaluacion de la mismay, finalmente,
el término de la Alerta Critica;

Descripcion de los mecanismos para la atencion inmediata de emergencias en
el Sistema, asi como datos del contacto para la atencion de quejas, aclaraciones
y situaciones de emergencia, y

La Capacidad Disponible para cesion.

Informacion de actualizacién mensual:
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a. La Capacidad Reservada bajo Contratos de Servicio en Reserva Contractual en
el Punto de Recibo y Entrega, zona de Almacenamiento o la clasificacion que
resulte relevante, incluyendo el plazo de la Reserva Contractual e identificando
aquella que resulte de Convenios de Inversion con Usuarios, y

b. La Capacidad Disponible para Reserva Contractual sujeta a proceso de
Temporada Abierta u otros mecanismos de asignacion aprobados por la
Comision.

Ill.  Informacién de actualizacion diaria:

a. Cantidades y calidades del gas LP entregado y recibido en base diaria,
almacenados durante la semana inmediata anterior por Punto de Recibo y
Punto de Entrega, zona de Almacenamiento, o la clasificacion que resulte
relevante, identificando el gas LP de que se trate, asi como la modalidad de
Servicio y las cantidades que correspondan al gas LP propiedad del
Almacenista;

b. Capacidad Disponible para prestar el Servicio en la modalidad de Uso Comun
por Punto de Recibo y Punto de Entrega, zona de Almacenamiento o la
clasificacion que resulte relevante, incluyendo el plazo, y

c. Pedidos confirmados por Punto de Recibo y Punto de Entrega, zona de
Almacenamiento o la clasificacién que resulte relevante, incluyendo el plazo.

El Almacenista debera implementar mecanismos de autenticacion del titular para tener
acceso a la informacion generada en la prestacion de los Servicios debiendo sujetarse ala
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares y su
Reglamento respecto a la obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio, que se requiera para fines de publicidad de informacion
en este Boletin Electrénico. Dicho registro no podra ser utilizado para fines distintos a éste.
Lo anterior tomando en cuenta las salvedades previstas en la Regulacion Aplicable. El
Almacenista podré abstenerse de publicar en el Boletin Electrénico la informacion que tenga
el caracter de secreto industrial en términos de la Regulacion Aplicable.

Adicionalmente, el Alimacenista pondra a disposicion de los Usuarios una aplicacion para la
administracién comercial de servicios logisticos dentro del Boletin Electrénico al cual, una
vez habilitado, el Usuario podra acceder mediante la clave que asigne el Almacenista para
consultar lo relacionado con su Contrato de Servicio, tales como, programacion, Pedidos,
confirmacion, facturacion y pago, Punto de Recibo y Punto de Entrega habilitados,
Capacidad Reservada, Capacidad Disponible, desbalances operativos de gas LP, y
transacciones en el mercado secundario de capacidad.

Cuando se encuentre disponible a través del Boletin Electronico o de la aplicacion para la
administracién comercial de servicios logisticos, el Usuario y el Almacenista podran hacer
uso de medios electrénicos para realizar la firma electronica de los documentos
relacionados con la prestacion del Servicio de Almacenamiento, como pueden ser la
Solicitud de Servicio, el Contrato de Servicio, Contrato de Cesién, entre otros que se
establezcan, en cuyo caso, los documentos respecto de los cuales se haga uso de las
firmas electronicas que se encuentren en operacion de conformidad con la Regulacion
Aplicable, produciran los mismos efectos que la Regulacién Aplicable otorga a los
documentos firmados autdgrafamente y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor
probatorio que la Regulacion Aplicable les otorguen a éstos.
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20.1 Medios de Notificaciéon

Todas las notificaciones entre el Usuario y el Almacenista relativas a la prestacion del
Servicio de Almacenamiento conforme a los presentes Términos y Condiciones se
realizardn a través del Boletin Electrénico, por el medio electronico acordado entre las
partes, o bien en el domicilio de las partes. La notificacion se enviara de tal manera que la
otra parte la recibira a la brevedad. Las notificaciones se consideraran recibidas por el
destinatario al momento de su entrega con acuse de recibo.

Las partes podran designar representantes legales, comerciales, operativos y financieros,
antes de la prestacion del Servicio de Almacenamiento. Asimismo, las partes podran
sustituir a sus representantes legales, notificando previamente por escrito a la otra parte. A
través de estos representantes, fluira la informacion del Almacenista hacia el Usuario y
viceversa.

Salvo que se indique lo contrario, en los plazos establecidos por periodos se computaran
todos los dias; cuando se fijen por Mes o por Afio se entendera que el plazo concluye el
mismo numero de Dia del Mes o Afio subsecuente que corresponda; cuando no exista el
mismo numero de Dia en el Mes correspondiente, el término sera el primer Dia Habil del
siguiente Mes. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entender& prorrogado hasta
el Dia Habil siguiente.

Salvo por aquellas comunicaciones que deban realizarse a través del Boletin Electronico,
los domicilios para oir y recibir notificaciones, seran los declarados por las partes en el
Contrato de Servicio respectivo.

21. PENALIZACIONES Y BONIFICACIONES

Conforme a la Regulacion Aplicable, se establece un esquema de Penalizaciones y
Bonificaciones, congruentes y proporcionales a la faltas, que se aplicaran por
incumplimiento de las obligaciones contractuales del Usuario y del Almacenista, asi como
en caso de suspension del Servicio de Almacenamiento ocasionado por causas distintas a
un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, y mantenimientos no programados previamente
notificados al Usuario, entre otros, de conformidad con el numeral 25 (Suspension del
Servicio de Almacenamiento) y anexo 4 (Contrato de Servicio de Almacenamiento) de los
presentes Términos y Condiciones, con base en criterios de aplicacion general y no
indebidamente discriminatorios de conformidad con la Regulacién Aplicable.

Los montos mensuales, por concepto de Penalizaciones, recibidos por el Almacenista se
reservaran y entregaran anualmente en beneficio de todos los Usuarios del Sistema de
Almacenamiento que tengan Reserva Contractual, esta distribucién se realizard de manera
inversamente proporcional a los montos de Penalizaciones en que hayan incurrido cada
uno, una vez descontados los costos administrativos, el pago de Bonificaciones que se
presentaron en el periodo por incumplimiento de otros Usuarios y costos fiscales incurridos
por el Almacenista.

Monto de Penalizaciones a repartir (MR):

MR = PUt - BUxU — CA - CF
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Donde:

PUt = Penalizaciones cobradas a todos los Usuarios en el periodo

BUxU = Bonificaciones pagadas a los usuarios por incumplimientos de otros usuarios
CA = Costos administrativos incurridos por el Almacenista por Penalizaciones y
Bonificaciones

CF = Costos fiscales incurridos por el Almacenista derivado de las Penalizaciones y
Bonificaciones

Monto parte de las MR para cada usuario sera (MU):
MU = MR x (1 — (PUu / PUY)) / (NU-1)
Donde:

PUu = Penalizaciones cobradas al Usuario en el periodo
NU = Cantidad total de usuarios en Reserva Contractual en el Sistema de Almacenamiento.

Para efecto del céalculo anual de los montos a ser devueltos a los Usuarios del Servicio de
Almacenamiento, no se incluirdn los ajustes de Meses anteriores derivados de cambios en
las mediciones.

21.1 Incumplimiento de operaciones contractuales

Derivado de las operaciones se podran presentar diferentes escenarios y se deberan aplicar
las siguientes Penalizaciones o Bonificaciones, segun sea el caso:

21.1.1 Penalizaciones

Las Penalizaciones que se aplicardn al Usuario se calculardn segun los siguientes criterios:

a) Cuando se presente una suspension total o parcial del Servicio de Almacenamiento
del Sistema, por causas imputables al Usuario, el Almacenista cargara al Usuario el
resultado de multiplicar la diferencia entre las Cantidades Programadas y las
Cantidades de Entrega para todos los usuarios, por la Tarifa que resulte mas alta
entre las modalidades de Reserva Contractual y de Uso Comun, y por el tempo que
hubiere estado suspendido el Servicio, y

b) Cuando, a pesar de los avisos a que se refiere el numeral 12.1 (Evaluacion Diaria
de Balances Operativos) de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario no
subsane un desbalance, el Almacenista cobrara al Usuario, como Penalizacion, el
monto resultante de multiplicar la cantidad en desbalance por 2 (dos) veces la Tarifa
Maxima que resulte mas alta entre las modalidades de Reserva Contractual y de
Uso Comdan.

21.1.2 Bonificaciones

Las Bonificaciones que se aplicaran al Usuario se calcularan segun los siguientes criterios:

a) Cuando se presente una suspension total o parcial del Servicio de Almacenamiento,
por causas imputables al Almacenista, éste bonificara al Usuario el monto resultante
de multiplicar la diferencia entre las Cantidades Programadas y las Cantidades de
Entrega, por la Tarifa que resulte mas alta entre las modalidades de Reserva
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Contractual y de Uso Comun por y por el tiempo que hubiere estado suspendido el
Servicio de Almacenamiento, y

b) Cuando, a pesar de los avisos a que se refiere el numeral 12.1 (Evaluacion Diaria
de Balances Operativos) de los presentes Términos y Condiciones, el Almacenista
no subsane un desbalance, el Aimacenista bonificara al Usuario el monto resultante
de multiplicar la cantidad en desbalance por 2 (dos) veces la Tarifa Maxima que el
usuario tenga contratada.

22. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

El Almacenista y el Usuario se sujetan al cumplimiento de la Regulacion Aplicable en
materia de seguridad industrial y proteccion ambiental emitida por las Autoridades
Competentes. Las responsabilidades y los dafios y perjuicios que resultaren por el
incumplimiento seran a cargo de la parte que incumpla.

Los dafios y perjuicios que el Almacenista o el Usuario se causen entre ellos o a terceros
por su negligencia, dolo o mala fe serdn a cargo de quien los provoque. Cuando sin
negligencia, dolo o mala fe del Almacenista o el Usuario, se produzcan dichos dafios o
perjuicios, cada una soportard los propios sin derecho a indemnizacion.

Se conviene que bajo ningun concepto el Almacenista o el Usuario seran responsables
entre si por dafos indirectos de cualquier naturaleza, punitivos o consecuenciales no
inmediatos.

Cuando el Almacenista o el Usuario cause un dafio y el afectado demande la reparacion
del mismo a la parte que no se lo causé y asi se haya determinado por resolucién judicial o
administrativa, quien lo caus6 debera cubrir las cantidades que la demandada hubiere
erogado con motivo de acciones, quejas, demandas, reclamos, procedimientos, juicios,
procesos, impuestos, costos y gastos directos e inmediatos, incluyendo honorarios de
abogados y costas judiciales, regulados en el arancel correspondiente.

22.1 Responsabilidad objetiva

De conformidad con el articulo 1913 del Cddigo Civil Federal, cuando derivado de la
operacion sobrevenga un siniestro en el Sistema que cause dafios o perjuicios en las
instalaciones del Usuario, 0 a las personas que laboran en las instalaciones del Sistema, o
a terceros, el Almacenista estaré obligado a responder del dafio que cause, aunque no obre
ilicitamente, mediante la indemnizacion correspondiente.

De igual manera, cuando derivado de la operacion sobrevenga un siniestro en las
instalaciones y equipos del Usuario que cause dafios o perjuicios en el Sistema, o a las
personas que laboran en dichas instalaciones, o a terceros, dicho Usuario estara obligado
a la responsabilidad objetiva, aunque no haya obrado ilicitamente, y estard obligado a
indemnizar en los términos del articulo 1913 del Codigo Civil Federal.

La responsabilidad a que se refieren los péarrafos precedentes se circunscribird al pago de
los dafios que sean consecuencia inmediata y directa del siniestro y aquellos a los que se
condene al Almacenista con motivo de alguna reclamacion o juicio que promueva
cualquiera de los afectados.
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22.2 Responsabilidad subjetiva extracontractual

De conformidad con el articulo 1910 del Cédigo Civil Federal, cuando alguna de las partes
obre ilicitamente y cause un dafio a la otra, estara obligada a reparar los dafios directos e
inmediatos.

La reparacion del dafio, consistird a eleccion del ofendido en el restablecimiento de la
situacion anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafios y perjuicios.

Cuando se produzca la muerte, incapacidad total permanente, parcial permanente, total
temporal o parcial temporal, el grado de la reparacion se determinard atendiendo a lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo. Para calcular la indemnizacion que corresponda
se tomara como base el cuadruplo del salario minimo diario que esté en vigor y se extendera
al numero de dias que para cada una de las incapacidades mencionadas sefala la Ley
Federal del Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion correspondera a los herederos de
la victima.

22.3 Responsabilidad subjetiva contractual

Cuando el Almacenista o el Usuario por afectaciones al Sistema, incurra en incumplimientos
en la prestacion del Servicio de Almacenamiento debera pagar las penas convencionales
previstas en el numeral 21 (Penalizaciones y Bonificaciones) de los presentes Términos y
Condiciones.

Cuando haya suspension de la prestacién del Servicio por mas de 60 (sesenta) dias
naturales consecutivos, la parte afectada podra invocar la rescision del Contrato de
Servicio.

22.4 Seguros

El Almacenista y el Usuario seran responsables de contar con las poélizas de seguro
vigentes a que estén obligados conforme a la Regulacién Aplicable.

22.5 Impuestos

El Almacenista y el Usuario pagaran todos y cada uno de los impuestos, contribuciones, y
demas cargas fiscales que conforme la Regulacion Aplicable les corresponda cubrir durante
el plazo, ejecucion y cumplimiento del Contrato de Servicio.

22.6 Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Salvo por disposicién en contrario contenida en este Contrato, ninguna de las partes sera
responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones conforme a los
presentes Términos y Condiciones en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de
cumplimiento se deba por motivos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. La parte que alegue
Caso Fortuito o Fuerza Mayor deberd utilizar sus esfuerzos razonables, incluyendo el gasto
de sumas razonables de dinero para mitigar o remediar los efectos del Caso Fortuito o
Fuerza Mayor.

Entendiéndose como tales, de manera enunciativa y no limitativa, los actos o eventos
siguientes:
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a) Fendmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones, relampagos,
heladas, tsunamis y terremotos;

b) Actos de terrorismo, sabotajes, vandalismo y disturbios civiles;

c) Guerras declaradas o no, insurrecciones y embargos comerciales entre paises;

d) Desastres de transportacion y de produccién, en el sistema de ductos, maritimo,
ferroviario, terrestre o aéreo;

e) Huelgas u otras disputas laborales en Estados Unidos Mexicanos que no sean
motivadas por el incumplimiento de algun Contrato y/o relacién laboral por parte de
la parte afectada;

f) Incendios;

g) Afectaciones y/o dafios al Sistema derivados de actos de terceros que afecten el
Servicio y/o la operacién normal del Sistema, y

h) Actos de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos voluntariamente
por la parte afectada o cualquiera de sus filiales (en el entendido que ninguna de las
partes serd considerada como filial de la otra parte), y que no sean resultado del
incumplimiento de las obligaciones de la parte afectada.

22.6.1 Comunicacién del Caso Fortuito o Fuerza Mayor

La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza Mayor deberd comunicar a la otra parte que
ha ocurrido el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, por via telefénica o correo
electronico, o bien, a la falta de éstos, por los medios de comunicacion disponibles, a la
brevedad que sea razonablemente posible después de tener conocimiento de tal Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, y por escrito se hard a mas tardar 10 (diez) Dias siguientes a la
fecha en que la parte que invoque Caso Fortuito o Fuerza Mayor hubiera tenido
conocimiento de dicho evento.

La comunicacion por escrito debera contener la descripcion del evento, los efectos del
mismo sobre el cumplimiento de las obligaciones, los elementos que acrediten su
procedencia y su duracion estimada. La parte invocante debera entregar a la otra parte
avisos periédicos, al menos una vez por semana, durante el periodo en que continte el
evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza
Mayor deberd actuar con la mayor diligencia posible para tratar de subsanar, mitigar o
remediar sus efectos.

Cuando por un Caso Fortuito o Fuerza Mayor el Almacenista se vea en la necesidad de
suspender, restringir o modificar las caracteristicas del Servicio de Almacenamiento, lo hard
del conocimiento de los Usuarios a través del Boletin Electronico o mediante el medio
acordado por las partes, una vez que éste se encuentre en operacion, indicando la duracion
de la suspension, restriccion o modificacion, los dias y las horas en que ocurrirdn estos
sucesos Yy las zonas afectadas por los mismos.

La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza Mayor deberd comunicar a la otra parte el
momento en que el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor deje de imposibilitar a dicha
parte el cumplimiento del presente Contrato dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes
al momento en que el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor deje de imposibilitar a dicha
parte el cumplimiento del presente Contrato.

Cuando alguna de las partes no acepte que ha ocurrido un Caso Fortuito o Fuerza Mayor
la parte que alegue su existencia tendrd la carga de la prueba.
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Ninguna de las partes estara obligada al cumplimiento de sus obligaciones conforme a lo
establecido en los presentes Términos y Condiciones en Caso Fortuito o Fuerza Mayor sino
cuando hayan dado causa o contribuido a él.

El Almacenista debera informar a la Comision la situacion que dio lugar al Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, la cantidad de gas LP enajenada, asi como las condiciones y la justificacion
de la necesidad de que tal enajenacion resultaba necesaria para garantizar condiciones
adecuadas de operacion de los Sistemas y la continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad
en la en la prestacion de los servicios.

22.6.2 Pagos durante Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Cuando ocurra un Caso Fortuito o Fuerza Mayor que impida totalmente la prestacion del
Servicio de Almacenamiento, el Usuario no estara obligado a pagar la Tarifa Maxima o la
Tarifa Convencional durante el Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Si el Caso Fortuito o Fuerza
Mayor resulta en un impedimento parcial del Almacenista en prestar el Servicio de
Almacenamiento, el Usuario pagara al Almacenista la parte proporcional del Servicio de
Almacenamiento que se haya prestado conforme a la Tarifa Maxima o Tarifa Convencional,
segun sea el caso.

Sin perjuicio de las obligaciones de pago liquidas y exigibles entre el Almacenista y el
Usuario a la fecha de la notificacion del Caso Fortuito o Fuerza Mayor, mismas que deberan
ser satisfechas conforme a los presentes Términos y Condiciones las obligaciones del
Almacenista y del Usuario quedaran suspendidas durante todo el tiempo que subsista el
Caso Fortuito o Fuerza Mayor y se restableceran inmediatamente después que cesen éstos.
La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza Mayor debera actuar con la mayor diligencia
posible para tratar de subsanar y mitigar sus efectos.

Si los efectos del Caso Fortuito o Fuerza Mayor se prolongan por mas de 2 (dos) Meses,
consecutivos cualquiera de las partes podra dar por terminado el Contrato de Servicio sin
ninguna responsabilidad, previo aviso por escrito, en el que se informe la causa de la
terminacion que le notifique a la otra parte con 10 (diez) Dias Habiles de anticipacion, de
conformidad con el numeral 23 (Terminacién anticipada) de los presentes Términos y
Condiciones.

Ni el Almacenista ni el Usuario estaran obligados a reparar pérdidas o dafios que sufra el
otro, cuando sean consecuencia de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

23. TERMINACION ANTICIPADA

El Usuario y el Almacenista acuerdan que el Contrato de Servicio podra terminarse,
mediante aviso por escrito dado a la otra parte, en cuyo caso, las obligaciones de las partes
continuaran en pleno vigor y efecto durante el periodo comprendido entre la fecha del aviso
y el dia en que surta efectos la terminacion, sin costo alguno y sin necesidad de declaracion
judicial en los siguientes casos:

l. Imposibilidad material para continuar con la ejecucion del Contrato de Servicio;

Il. Caso Fortuito o Fuerza Mayor con una duracion mayor a 2 (dos) Meses
consecutivos o mayor de 6 (seis) Meses en cualquier periodo de 12 (doce) Meses;

lll.  Resolucién judicial o administrativa de Autoridad Competente que ordene la
terminacion anticipada del Contrato de Servicio;
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IV. Cambio de la Regulacién Aplicable conforme al numeral 28 (Cambio de
Circunstancias) de los presentes Términos y Condiciones;

V.  Por acuerdo escrito entre las partes, y

VI.  Disolucion, liquidacion o quiebra.

No obstante, el Usuario o el Almacenista podran en cualquier momento dar por terminado
anticipadamente el Contrato de Servicio, sin necesidad de declaracion judicial, mediante
notificacion a la otra parte, dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion. En el caso
de la modalidad de Reserva Contractual, quien declare dicha terminacién anticipada debera
pagar a la otra el ajuste comercial indicado en el numeral 24.3 (Ajuste Comercial) de los
presentes Términos y Condiciones; salvo cuando el Usuario tenga celebrado con el
Almacenista un Convenio de Inversion en el cual se hayan determinado los plazos minimos
de duracion del Contrato de Servicio por Ampliaciones en el Sistema del AlImacenista.

La terminacion anticipada del Contrato de Servicio no liberaréa al Usuario o al Almacenista
de sus obligaciones de confidencialidad o de pagar cualquier monto adeudado a la otra
parte bajo el Contrato de Servicio, de manera que la terminacién anticipada no exime de
las obligaciones que a la fecha de conclusion hayan causado efecto.

24. RESCISION DEL CONTRATO DE SERVICIO

24.1 Rescision del Contrato de Servicio

En caso de incumplimiento de cualquier obligacion del Almacenista o del Usuario, salvo lo
dispuesto en el numeral 22.6 (Caso Fortuito o Fuerza Mayor) de los presentes Términos y
Condiciones, la parte que estuviere al corriente de sus obligaciones tendra derecho a exigir
de la parte incumplida el cumplimiento del Contrato de Servicio o determinar su rescision,
sin necesidad de declaracion judicial, cuando se actualice alguno de los siguientes
supuestos:

Supuestos imputables al Usuario:

a) Cuando por falta de pago de cualquier factura o nota de débito se suspenda
temporalmente la prestacion del Servicio de Almacenamiento y no se realice el pago
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a partir de recibir el requerimiento
por parte del Almacenista.

b) Cualquier declaracién que resulte falsa o incorrecta durante el plazo del Contrato de
Servicio y, en su caso, del Convenio de Inversion, que el Usuario haya hecho al
Almacenista respecto al cumplimiento de los requisitos técnicos o comerciales
pactados o emitidos por la Autoridad Competente.

c) Si el Usuario incumple con su obligacion de mantener vigente, durante el término
del Contrato de Servicio, la Garantia Financiera, siempre y cuando dicho
incumplimiento no sea subsanado dentro de un plazo de 15 (quince) dias naturales,
contado a partir de que el Almacenista lo comunique al Usuario.

d) No cuente con los Permisos y autorizaciones requeridos por la Autoridad
Competente.

e) Encontrarse dentro de los listados emitidos por gobiernos extranjeros en los que se
impute o sefiale la realizacion de presuntas précticas ilicitas, dados a conocer por
la Autoridad Competente.

f) Resolucion judicial o administrativa de Autoridad Competente que ordene la
rescision del Contrato de Servicio.
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9)

h)
)
)

K)

La rescision de otro contrato celebrado entre el Usuario y el Almacenista cuando se
demuestre que el Usuario contravenga disposiciones relativas al combate a la
corrupcién, compliance o cumplimiento legal.

Si realiza un Acto de Corrupcion o infraccion en materia de compliance o
cumplimiento legal en relacion con el presente Contrato de Servicio.

Si declara o confiesa haber cometido Actos de Corrupcion o infraccion en materia
de compliance o cumplimiento legal en relacién con el Contrato de Servicio.

Si es condenado o sancionado mediante sentencia o resolucién por Autoridad
Competente o instancia competente, por la comision de delitos e infracciones
relacionados con Actos de Corrupcion en materia de compliance o cumplimiento
legal vinculados con el Contrato de Servicio.

Si omite declarar o informar en el procedimiento de contratacion, a la firma del
Contrato de Servicio o durante la ejecucion del mismo y el haber cometido Actos de
Corrupcion o infracciones en materia de compliance o cumplimiento legal, o haber
sido sancionado o sujeto a investigacion por delitos e infracciones relacionados con
Actos de Corrupcién en materia de compliance o cumplimiento legal por Autoridad
Competente o instancia competente.

Si incumple con cualquiera de las obligaciones previstas en las Politicas y
Lineamientos Anticorrupcion y en los Cédigos de Etica y de Conducta de OSONYER
STORAGE, S.A. DE C.V.

Ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del Contrato de
Servicio, salvo por lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones y en la
Regulacion Aplicable.

Supuestos imputables al Almacenista:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Por no cumplir con la prestacion del Servicio en méas de un 10% (diez por ciento) de
la cantidad de gas LP confirmada durante 60 (sesenta) dias naturales consecutivos,
por causas imputables al Almacenista, cuando los Pedidos correspondientes del
Usuario hubieren sido confirmados por el Almacenista.

Cuando el Almacenista, habiendo recibido del Usuario gas LP que cumpla con las
especificaciones de la Regulaciéon aplicable, entregue al Usuario gas LP fuera de
dichas especificaciones.

Cuando el Almacenista incumpla con su obligacion de mantener vigente cualquier
Permiso u autorizacion requerida para la prestacion del Servicio de
Almacenamiento, conforme a la Regulacion Aplicable, y el Almacenista no impugne
la revocacion de tal Permiso o autorizacion dentro del periodo establecido para tales
efectos en la Regulacion Aplicable.

Cualquier declaracién que resulte falsa o incorrecta durante la vigencia del Contrato
de Servicio que el Almacenista haya hecho al Usuario respecto de que cumple con
los requisitos técnicos o comerciales pactados o emitidos por la Autoridad
Competente.

Resolucion judicial o administrativa de Autoridad Competente que ordene la
rescision del Contrato de Servicio.

La rescision de otro contrato celebrado entre el Usuario y el Almacenista cuando se
demuestre que el Almacenista contravenga disposiciones relativas al combate a la
corrupcién, compliance o cumplimiento legal.

Si realiza un Acto de Corrupcion o infraccion en materia de compliance o
cumplimiento legal en relacion con el Contrato de Servicio.

Si declara o confiesa haber cometido Actos de Corrupcion o infraccion en materia
de compliance o cumplimiento legal en relacién con el Contrato de Servicio.
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i) Si es condenado o sancionado mediante sentencia o resolucion por Autoridad
Competente o instancia competente, por la comision de delitos e infracciones
relacionados con Actos de Corrupcion en materia de compliance o cumplimiento
legal vinculados con el Contrato de Servicio.

j) Si omite declarar o informar en el procedimiento de contratacion, a la firma del
Contrato de Servicio o durante la ejecucion del mismo, el haber cometido Actos de
Corrupcion o infraccion en materia de compliance o cumplimiento legal, o haber sido
sancionado o sujeto a investigacion por delitos e infracciones relacionados con
Actos de Corrupcion o infracciones en materia de compliance o cumplimiento legal
por Autoridad Competente o instancia competente.

k) Si incumple con cualquiera de las obligaciones previstas en las Politicas y
Lineamientos Anticorrupcion y en los Cadigos de Etica y de Conducta de OSONYER
STORAGE, S.A. DE C.V.

Las partes se obligan a que cualquier obligacién de pago que se derive del Contrato de
Servicio que hayan adquirido con motivo del Servicio de Almacenamiento del gas LP objeto
del Contrato de Servicio, debera ser cubierta por la deudora a la acreedora en un plazo no
mayor a 15 (quince) dias naturales a partir de la rescision del Contrato de Servicio.

La rescision no libera a las partes del cumplimiento de cualquier obligacion a que se
hubieren generado durante el plazo del Contrato de Servicio, incluyendo el cumplimiento
de aquellas obligaciones que, por su naturaleza, deban cumplirse con posterioridad a la
rescision.

24.2 Efectos de larescision

La rescision por incumplimiento o la terminacion del Contrato de Servicio por mutuo acuerdo
o convencion de las partes, ya sea por lo dispuesto en este numeral o por conclusion de su
vigencia o plazo o por cualquier otro motivo pactado, hara que las obligaciones de pago a
cargo del Usuario o del Almacenista, sujetas a plazo, sean exigibles en el momento en que
surta efecto dicha rescision o terminacién anticipada, y en ningun caso liberaran al Usuario
o al Almacenista de efectuar cualquier pago liquido y exigible a que estén obligados
conforme al Contrato de Servicio, Convenio de Inversion, Términos y Condiciones y
Regulacion Aplicable.

Cuando el Almacenista haya rescindido el Contrato de Servicio y el Usuario requiera
nuevamente del Servicio de Almacenamiento, el Usuario una vez subsanado lo que
ocasiond la rescision, deberd iniciar un nuevo tramite para la contratacion del mismo,
sujetandose a la disponibilidad de capacidad que hubiera en ese momento en el Sistema.

24.3 Ajuste comercial

En caso de que se rescinda el Contrato de Servicio en Reserva Contractual, cuya duracion
total sea igual a 1 (un) Afo, la parte que haya dado causa a la rescision debera pagar a la
otra, a titulo de dafios y perjuicios, una pena convencional por concepto de cargo por
capacidad, equivalente a la mitad de la cantidad que el Usuario hubiese tenido que pagar
de cumplirse el plazo del Contrato de Servicio.

Si el Contrato de Servicio en Reserva Contractual que se rescinde es por un plazo mayor a
1 (un) Afo, la parte que haya dado causa a la rescision debera pagar a la otra, por ajuste
comercial, el 30% (treinta por ciento) de la cantidad que el Usuario hubiese tenido que pagar
de cumplirse el plazo remanente del Contrato de Servicio, salvo cuando el Usuario tenga
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celebrado con el Almacenista un Convenio de Inversién en el cual se hayan determinado
los plazos minimos de duracion del Contrato de Servicio por Ampliaciones en el Sistema
del Almacenista.

24.4 Procedimiento de rescisién

En caso de que el AlImacenista o el Usuario pretendan rescindir el Contrato de Servicio por
incumplimiento del otro, se lo notificardn por escrito o por el medio de notificacién acordado
por las partes, expresando los fundamentos y las razones de la rescision. La notificacion de
una parte a la otra, hara las veces de una interpelacion fehaciente para efectos de ejecucion
del pacto comisorio.

La parte que esté al corriente del cumplimiento de sus obligaciones, le comunicara por
escrito, a la parte que incumpla, las razones o la actualizacion de alguno de los supuestos
relacionados que dan origen a la rescision del Contrato de Servicio. La parte requerida
podra manifestar por escrito ante el requirente lo que mejor convenga a sus intereses,
exhibiendo los elementos que considere necesarios a fin de desvirtuar el supuesto de
rescision invocado, dentro del término de 15 (quince) Dias Hébiles contados a partir de que
reciba el escrito del requirente.

Una vez recibido el escrito del requerido o, aun en el caso de que éste no realice
manifestacion alguna, el requirente le comunicara la rescision del Contrato de Servicio ola
continuidad de la relacién contractual, dentro del término de 15 (quince) Dias Habiles
siguientes a la fecha en que hubiere recibido por escrito la contestacion del requerido o que
hubiere vencido el plazo para que éste conteste.

Después de rescindido el contrato, si el mismo Usuario requiere nuevamente del Servicio
de Almacenamiento, deberd iniciar un nuevo trdmite para la contratacion, de conformidad
con los presentes Términos y Condiciones.

25. SUSPENSION DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

25.1 Suspension del Servicio de Almacenamiento sin responsabilidad de las partes

El Almacenista podr4 suspender temporalmente la prestacion del Servicio de
Almacenamiento, sin responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial, sin perjuicio
de cualquier otro derecho o recurso legal, cuando se presente alguno de los siguientes
supuestos:

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

b) Fallas en las instalaciones del Usuario o mala operacion de las instalaciones del
Usuario que se relaciona con la operacion del Sistema.

c) Trabajos necesarios para el mantenimiento no programado, ampliacién o
modificacidon de sus obras o instalaciones, debidamente informados a los Usuarios
de conformidad con el ultimo parrafo del numeral 25.2 (Suspension del Servicio por
mantenimiento programado, Ampliacion o modificacion de las instalaciones del
Sistema) de los presentes Términos y Condiciones.

d) Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones y en el Contrato de Servicio.

e) Suspension de la operacion para verificar la calidad del gas LP en el Punto de
Recibo o en el Punto de Entrega.

f) Alertas Criticas que afecten la prestacion del Servicio de Almacenamiento.
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g) Incumplimiento de pago del Usuario o en caso de que la Garantia Financiera no sea
renovada dentro del plazo establecido. Dicha suspensién del Servicio podra
realizarse a partir del Dia Habil siguiente del vencimiento de tal obligacion de pago
o de la fecha de renovacion de la Garantia Financiera.

h) Resolucion judicial o administrativa de Autoridad Competente que ordene la
suspension del Contrato de Servicio.

Para lo previsto en el inciso g), el Almacenista cobrara al Usuario, en su caso, los costos
por suspension y reanudacion en los que incurra. Lo anterior, sin perjuicio de que la
suspension temporal no exime de las obligaciones que a la fecha de la suspensién hayan
causado efecto.

El Usuario podra suspender la entrega y recepcion del gas LP sin responsabilidad y sin
necesidad de declaracién judicial, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal,
cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

b) Incumplimiento del Almacenista a sus obligaciones establecidas en los presentes
Términos y Condiciones y en el Contrato de Servicio.

c) Alertas Criticas que afecten la prestacion del Servicio de Almacenamiento.

d) Resolucion judicial o administrativa de Autoridad Competente que ordene la
suspension del Contrato de Servicio.

La suspension a que se refiere el presente numeral dard lugar, en su caso, a realizar los
ajustes al Programa de Recibo y Entrega, y demds términos que resulten necesarios.

25.2 Suspension del Servicio por mantenimiento programado, Ampliacion o
modificacion de las instalaciones del Sistema

El Almacenista podrd suspender el Servicio de Almacenamiento por la realizacion de
trabajos necesarios para el mantenimiento programado, Ampliacion, Extension o
modificacion de obras e instalaciones del Sistema. El Almacenista informara acerca de la
suspension del Servicio a los usuarios por el medio de notificacion acordado entre el
Usuario y el Almacenista, asi como a través del Boletin Electrénico. Dichos avisos se daran
con una anticipacién de 10 (diez) dias naturales al inicio de los trabajos respectivos,
indicAndose el dia, hora y duracion de la suspension del Servicio de Almacenamiento y el
dia y la hora en que se reanudard, debiéndose indicar con claridad los limites del area
afectada, con excepcion de los casos de mantenimiento correctivo, en cuyo caso, el aviso
se dard por lo menos con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion.

25.3 Suspension del Servicio de Almacenamiento por incumplimiento de
obligaciones contractuales

Al efecto, el AlImacenista deberd comunicar previamente al Usuario mediante escrito en el
que precise la causa del incumplimiento y se advierta su intencion de suspender el Servicio
de Almacenamiento. De conformidad con el numeral 24 (Rescision del Contrato de Servicio)
de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario que se encuentre en incumplimiento
tendrd 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la
notificacion, para hacer valer lo que a su derecho convenga y, para en su caso, subsanar
la causa o causas indicadas en la misma. En caso de ser procedentes los derechos hechos
valer por el Usuario o de que éste subsane el incumplimiento que se le imputa, el
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Almacenista procedera a dejar sin efectos la notificacion de la suspension del Servicio de
Almacenamiento. En caso contrario, el Almacenista, ademas de suspender el Servicio de
Almacenamiento, podra rescindir el Contrato de Servicio de acuerdo con lo previsto en el
numeral 24 (Rescision del Contrato de Servicio) de los presentes Términos y Condiciones.

No obstante, la forma de pago utilizada por el Usuario, cuando el Servicio hubiere sido
suspendido de conformidad con lo previsto en el presente numeral, éste se reinstalara una
vez que no existan adeudos vencidos, hayan sido pagados los costos relacionados con la
reanudacion del Servicio y que la Garantia Financiera haya sido renovada.

En caso de suspension del servicio ocasionada por causas distintas a las sefialadas en el
numeral 25.1 (Suspension del Servicio de Almacenamiento sin responsabilidad de las
partes), el Almacenista deberd bonificar al Usuario al expedir la factura respectiva, de
conformidad con el numeral 21.1.2 (Bonificaciones) de los presentes Términos y
Condiciones.

26. RELACIONES LABORALES

El Usuario y el Almacenista como empresarios y patrones del personal y de losempleados
que ocupen para dar cumplimiento al Contrato de Servicio, seran los Unicos responsables
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores, los de sus subcontratistas
y, en su caso, de los beneficiarios de cualquiera de éstos, incluyendo, en su caso, la
obligacion de afiliacion y pago de cuotas obrero patronales ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como de inscribir y efectuar las aportaciones al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de todo el personal y de los empleados que
ocupen o llegaren a ocupar para la ejecucion de los Servicios de Almacenamiento.

El Usuario y el Almacenista reconocen y aceptan que con relacion al Contrato de Servicio
disponen de los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que
deriven de las relaciones con sus trabajadores, por lo que nada de lo contenido en el
Contrato de Servicio, ni en la practica comercial entre el Usuario y el Almacenista, creara
una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, entre una de las partes, incluyendo sus trabajadores o los de sus subcontratistas,
beneficiarios o causahabientes, y la otra parte.

27. MERCADO SECUNDARIO Y CESIONES DE CAPACIDAD

27.1 Disposiciones Generales

El Usuario podrd ceder una parte o la totalidad de sus derechos sobre la capacidad
comprometida en la modalidad de Reserva Contractual conforme a su Contrato de Servicio;
de forma temporal o definitiva, hasta por el resto de la duracién del Contrato de Servicio. El
procedimiento de cesion de dicha capacidad se sujetard a lo previsto en los presentes
Términos y Condiciones.

El Punto de Recibo y el Punto de Entrega del Cedente y Cesionario podran ser diferentes
dentro del mismo Sistema, en la medida que no afecten la prestacion del Servicio de
Almacenamiento a otros Usuarios o Permisionarios. Asimismo, dichos puntos deberan ser
compatibles con las condiciones operativas en el Sistema, zonas tarifarias o la clasificacion
relevante establecida por el Almacenista.
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Cuando exista capacidad que, aun estando comprometida en la modalidad de Reserva
Contractual, no esté siendo utilizada, los Usuarios titulares de los Contratos de Servicio
objeto de dicha capacidad podran cederla en el mercado secundario directamente o a través
del Almacenista, ya sea de manera permanente via una Temporada Abierta, o bien de
manera temporal a través del Boletin Electronico, si el plazo de la cesion no excede los 6
(seis) Meses.

La capacidad que podran ceder o comercializar los Usuarios en el mercado secundario no
debera exceder la capacidad en la modalidad de Reserva Contractual bajo el Contrato de
Servicio celebrado con el Almacenista, y el plazo de la cesion podré ser hasta por el resto
de la vigencia del Contrato de Servicio con que cuente el Cedente.

Cualquier cesion de capacidad en modalidad de Reserva Contractual por virtud de los
Contratos de Servicio celebrados entre el Usuario y Almacenista se considerard un acuerdo
de voluntades de los Usuarios Cedente y Cesionario, respectivamente. En cualquier caso,
la cesion de capacidad dara al Cesionario el derecho de obtener el Servicio de
Almacenamiento asumiendo las obligaciones respectivas de conformidad con los presentes
Términos y Condiciones.

Las cesiones definitivas de capacidad en modalidad de Reserva Contractual no constituiran
la terminacion anticipada del Contrato, en virtud de que los derechos y obligaciones se
trasladan al cesionario, por lo que no seran aplicables penalizaciones por dicho concepto.

Las condiciones que establezca el Usuario cedente para la cesion de capacidad en
modalidad de Reserva Contractual deberdn ser objetivas, no indebidamente
discriminatorias y aplicables en la practica por parte del Almacenista

El Almacenista mantendrd permanentemente actualizada en el Boletin Electronico la
informacién sobre la capacidad de Almacenamiento que los Usuarios pretendan colocar en
el mercado secundario en forma de cesion, asi como los criterios para la cesion total o
parcial, y definitiva o temporal de la capacidad contratada por los Usuarios.

Las cesiones de capacidad podran realizarse a favor de uno o varios Cesionarios, pudiendo
el Cedente mantener una porcion de la capacidad objeto de la modalidad de Reserva
Contractual. Asimismo, las cesiones de capacidad podran realizarse en congruencia con
las condiciones en las que el Cedente reservo la capacidad con el Almacenista.

27.2 Cesion definitiva a través del Almacenista

El Usuario que desee ceder definitivamente una parte o la totalidad de su capacidad en la
modalidad de Reserva Contractual a través del Almacenista, deberd informérselo por
escrito conforme el anexo 6 (Solicitud de Cesién de derechos de Capacidad Reservada a
cargo del Almacenista) o a través del Boletin Electronico, a fin de que este realice las
acciones conducentes.

El AlImacenista debera asignar la capacidad objeto de una cesion permanente o definitiva a
través de un proceso de Temporada Abierta, para lo cual debera sujetarse al mecanismo
descrito en el numeral 18 (Temporada Abierta) de los presentes Términos y Condiciones.

En tanto se realiza la Temporada Abierta y se asigna la capacidad cedida a otros Usuarios,
mediante la firma de Contratos de Servicio respectivos, el Usuario Cedente conservara los

67



derechos y obligaciones de su Contrato de Servicio. Una vez asignada la capacidad cedida,
el Almacenista debera celebrar nuevos Contratos de Servicio de Almacenamiento en la
modalidad de Reserva Contractual y el Contrato de Servicio previo celebrado con el Usuario
Cedente se dar& por terminado, asumiendo las partes, el Almacenista y el Cesionario las
responsabilidades contraidas que hayan quedado pendientes de solventar.

En caso de que parte o la totalidad de la capacidad que se pretenda ceder no haya podido
asignarse a otros Usuarios a través de la Temporada Abierta y la firma de nuevos contratos
de Servicio de Almacenamiento en la modalidad de Reserva Contractual, la capacidad que
guede disponible se pondra a disposicion de los interesados en el Boletin Electrénico para
su cesion temporal, en términos de los numerales 27.3 (Cesion temporal a través del
Almacenista) y 27.4 (Cesiones entre Usuarios) de los presentes Términos y Condiciones, o
bien a través de la modalidad de Uso Comdun.

27.3 Cesion temporal a través del Almacenista

Cuando el Usuario del Servicio de Almacenamiento ceda parte o la totalidad de la
Capacidad Reservada objeto de su Servicio de Almacenamiento en la modalidad de
Reserva Contractual de manera temporal, deberd informarselo por escrito conforme el
anexo 6 (Solicitud de Cesion de derechos de Capacidad Reservada a cargo del
Almacenista) y a través del Boletin Electronico, a fin de que éste realice las acciones
conducentes. El AlImacenista publicara la comunicacién de Cesién en el Boletin Electronico
para su asignacion a otros Usuarios.

Bajo el supuesto de una cesion temporal de capacidad, el Usuario podra optar por:

l. Conservar los derechos y obligaciones del Contrato de Servicio celebrado
originalmente, en cuyo caso las posturas por una cesiéon temporal obligaran a los
postores a adquirir la prestacion de los Servicios en las condiciones establecidas
en la publicacion, o

Il. Acordar con el Almacenista el cese de obligaciones de manera temporal y, en su
caso, parcial, respecto del compromiso en la modalidad de ReservaContractual,
en cuyo caso el Almacenista debera asignar la capacidad objeto de la cesion al
amparo de nuevos Contratos de prestacion del Servicio de Almacenamiento cuya
vigencia no podra exceder el plazo acordado para dicha cesién y no podré ser
mayor a seis (6) Meses; en tanto el Almacenista no asigne la capacidad objeto
de la cesion bajo nuevos Contratos de Servicio, el Usuario Cedente mantendra
las obligaciones y derechos de su Contrato de Servicio original.

El Almacenista deberd asignar la capacidad objeto de una cesion temporal mediante los
procesos y métodos aprobados por la Comision.

El Almacenista recibird posturas por la capacidad en la modalidad de Reserva Contractual
objeto de una cesion temporal durante los 10 (diez) Dias Habiles posteriores a su
publicacion en el Boletin Electrénico, estas podran recibirse a través del mismo o por escrito
en las oficinas del Almacenista.

Las posturas recibidas constituiran una manifestacion de interés para adquirir lacapacidad
en la modalidad de Reserva Contractual y obligaran a los postores a adquirirla en los
términos y condiciones establecidos en la publicacion. Los postores no podran presentar
mas de una postura respecto de la misma oferta y podran retirar su postura inicial dentro
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del plazo fijado para la presentacion de propuestas. El postor que haya retirado su postura
no podra establecer una nueva postura respecto de la misma oferta.

El Almacenista definira la postura ganadora de acuerdo con los métodos establecidos por
el Usuario Cedente en su notificacion y publicard los resultados del proceso en el Boletin
Electronico en un plazo méaximo de 5 (cinco) Dias Habiles a partir de que se cierre el periodo
para recibir posturas.

El Almacenista, el Usuario Cedente y el Cesionario deberan celebrar un Contrato de Cesion
de capacidad en la modalidad de Reserva Contractual en los términos de los presentes
Términos y Condiciones.

27.4 Cesiones entre Usuarios

Los Usuarios podran optar por celebrar compromisos de cesion de capacidad acordados
directamente entre ellos. El Usuario Cedente deberé hacer de conocimiento del Almacenista
esta decision en los términos establecidos en los presentes Términos y Condiciones. El
Almacenista deberd publicar en el Boletin Electrénico una version publica de los términos
de la cesion entre Usuarios, incluyendo la cantidad de la capacidad en la modalidad de
Reserva Contractual involucrada en la cesion.

Cuando la cesion sea permanente, el Almacenista debera celebrar el Contrato de Servicio
respectivo con el Usuario Cesionario. El Usuario Cedente conservara las obligaciones
contractuales con el Almacenista hasta en tanto se haya celebrado el nuevo Contrato con
el Cesionario. Una vez celebrado el Contrato de Servicio con el Cesionario, el Cedente
quedara libre de toda responsabilidad frente al Almacenista, salvo por aquellas que hayan
guedado pendientes por solventar.

Los Usuarios también podran celebrar Contratos de cesion temporal por periodos menores
a 6 (seis) Meses directamente entre ellos. En estos casos, El Usuario que desee realizar
una oferta de Capacidad Reservada, deber& notificarlo por escrito al Almacenista por lo
menos con 30 (treinta) Dias Habiles de anticipaciéon a la fecha en que pretenda realizar la
cesion de parte o la totalidad de su Capacidad Reservada.

En caso de una cesion temporal de la Capacidad Reservada, el Usuario que ceda sus
derechos sobre la Capacidad Reservada conservara la responsabilidad frente al
Almacenista respecto del cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Contrato
original para la prestacion del Servicio de Almacenamiento, tanto del Cedente como del
Cesionario.

Cuando un Usuario decida comercializar Capacidad Reservada en forma directa, debera
celebrar un Contrato de Cesién de capacidad que deberd notificarse al Almacenista y
entregarle una copia del mismo.

Los Usuarios podran pactar libremente y de manera bilateral las condiciones aplicables a
la cesion de capacidad que realicen entre ellos siempre y cuando las mismas no sean
contrarias a lo previsto en los presentes Términos y Condiciones y se observen las Tarifas
Maximas vigentes aprobadas por la Comision. Respecto a la contraprestacion aplicable, el
Cedente y el Almacenista acordaran como condicion especial el monto correspondiente y
la forma en que se distribuira el mismo entre las partes.
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El Usuario Cedente deberd informar al Almacenista, por escrito y a través del Boletin
Electronico, la cantidad cedida, asi como el nombre del Usuario Cesionario, a fin de que la
informacion que corresponda se publique en el Boletin Electronico. ElI AlImacenista podra
exigir al Usuario Cedente el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se hubieran
celebrado en el Contrato original de prestacion del Servicio de Almacenamiento y que no
sean exigibles al Usuario Cesionario.

27.5 Cesion Obligatoria de Capacidad Contratada No Utilizada

Cuando un Usuario del Servicio de Almacenamiento no haga efectiva parte o la totalidad
de la Capacidad Reservada objeto de su Servicio de Almacenamiento en Reserva
Contractual, se vera obligado a ceder la Capacidad Reservada que no haya hecho efectiva,
poniéndola a disposicion del Almacenista. Asimismo, el Usuario tendré el derecho deoptar
por cualquiera de las modalidades de cesion previstas en los presentes Términos y
Condiciones, ya sea de manera temporal o permanente.

La obligacion de cesion de capacidad en la modalidad de Reserva Contractual serd exigible
a los Usuarios que no hayan hecho efectiva dicha capacidad, cuando el Almacenista haya
recibido solicitudes de prestacién de Servicio que no hayan sido atendidas por falta de
Capacidad Disponible.

Los Usuarios podréan solicitar a la Comision que prevea los casos de excepcion para cumplir
con la obligacién de ceder la Capacidad Reservada no hecha efectiva, para lo cual deberan
demostrar que, por la naturaleza de sus actividades, resulta congruente el factor de
utilizacion de la capacidad objeto del Contrato de Servicio en la modalidad de Reserva
Contractual, por lo que requieren contar con certeza en la disponibilidad de capacidad de
Almacenamiento para sus operaciones y ello no resulta contrario a los principios de Acceso
Abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio en perjuicio de otros Usuarios
potenciales.

La Capacidad Reservada hecha efectiva por el Usuario se calculard de manera mensual
por parte del Almacenista y se entendera como la cantidad maxima de gas LP, que el
Usuario haya nominado en su Programacién de Pedidos y el Almacenista haya confirmado,
en cualquier dia durante los 3 (tres) Meses previos consecutivos.

Cuando los citados Pedidos y confirmaciones hayan sido restringidas por situaciones fuera
del control del Usuario, como mantenimiento del Sistema, Alertas Criticas o Caso Fortuito
o Fuerza Mayor, que hayan provocado una afectacion en la prestacion del Servicio, la
Capacidad Reservada hecha efectiva por los Usuarios sera la ultima que haya quedado
registrada ante la ausencia de tales situaciones.

Cuando existan solicitudes de servicio no atendidas por falta de Capacidad Disponible, el
Almacenista debera informar a los Usuarios que se encuentran recibiendo el Servicio, su
obligacion de ceder en el mercado secundario de capacidad, la capacidad que resulte de la
diferencia entre la capacidad en la modalidad de Reserva Contractual y la que haga
efectiva.

El Almacenista debera publicar la capacidad liberada con motivo de este esquema en su

Boletin Electronico con objeto de ponerla a disposicion para la prestacion del Servicio a
otros Usuarios.
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En caso de que un Usuario incumpla con la obligacién de liberar la capacidad que no ha
hecho efectiva, se considerar4 que dicho Usuario ha optado por una cesion temporal a
través del Almacenista, por lo que éste, de manera unilateral, publicard en su Boletin
Electronico la informacién de la cesién y asignara la capacidad liberada bajo los
procedimientos preestablecidos.

Cuando el Usuario reincida por dos periodos consecutivos de 6 (seis) Meses en el
incumplimiento de la obligacién de ceder la Capacidad Reservada no utilizada, se
considerara que ha optado por una cesion permanente a través del Almacenista, por lo que
éste, de manera unilateral, debera reducir la Capacidad Reservada del Contrato de Servicio
con el Usuario respectivo, Unicamente por la cantidad de Capacidad Reservada liberada.

El Usuario y el Almacenista deberan hacer frente a las obligaciones que se mantengan
vigentes a la fecha de la terminacion, incluyendo la de terminacion anticipada que sera
responsabilidad del Usuario.

La capacidad liberada con motivo de la cesion prevista en el parrafo anterior, se sometera
a un proceso de Temporada Abierta.

Las obligaciones que se deriven de los Contratos por la prestacion de los Servicios de
Almacenamiento, se conservaran entre el Almacenista y el Usuario obligado a ceder
capacidad, en tanto no se materialicen las cesiones respectivas.

27.6 Servicio de Almacenamiento al Cesionario

El Servicio de Almacenamiento al Cesionario se realizara a partir del Mes siguiente en que
el Almacenista reciba la notificacion de la celebracion del Contrato de Servicio y copia del
mismo entre el Cedente y el Cesionario.

En cuanto el Cedente notifique al Almacenista la recuperacion de la Capacidad Reservada,
el Servicio de Almacenamiento se podra realizar a partir del Mes siguiente de la notificacion
y este deberd presentar su Pedido, conforme se sefiala en el numeral 8 (Pedidos) de estos
Términos Condiciones.

27.7 Responsabilidad del Cedente

El Cedente sera obligado solidario ante el Almacenista, respecto de las obligaciones que
se generen con motivo del ejercicio del derecho cedido al Cesionario.

En las cesiones temporales para plazos menores a 6 (seis) Meses, el Usuario que ceda,
total o parcialmente, su derecho sobre la capacidad en la modalidad de Reserva Contractual
conservard la responsabilidad frente al Almacenista respecto del cumplimiento de las
obligaciones que se deriven del Contrato de Servicio original, tanto del Cedente como del
Cesionario.

Las cesiones temporales de la capacidad en la modalidad de Reserva Contractual con
plazos mayores a 6 (seis) Meses, asi como las cesiones definitivas, se realizaran a través
de una Temporada Abierta, conforme al numeral 18 (Temporada Abierta) de los presentes
Términos y Condiciones, con la consecuente firma de un Contrato de Servicio entre el
Almacenista y el Cesionario, asi como un nuevo Contrato de Servicio entre el Almacenista
y el Usuario Cedente considerando la vigencia de la cesion. Entre tanto se firmen y entren
en vigor estos nuevos Contratos de Servicio y al finalizar la vigencia de los mismos, en su

71



caso, el Usuario Cedente conservaré la responsabilidad frente al Almacenista respecto del
cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Contrato de Servicio original.

Cuando un Cedente recupere Capacidad Reservada, debera notificarlo al Almacenista ala
brevedad posible, en el entendido de que el Almacenista continuara prestando el Servicio
de Almacenamiento al Cesionario mientras no reciba la notificacion de recuperacion de
Capacidad Reservada. La notificacion de recuperacion de Capacidad Reservada debera
incluir las causas que dieron lugar a dicha recuperacion. Si estas causas estan previstas en
el Contrato de Cesion de Capacidad Reservada, la notificacion podra estar firmada
Unicamente por el Cedente. Si las causas que dieron motivo a la recuperacion no se
encuentran previstas en el Contrato de Cesion de Capacidad Reservada, la notificacion de
recuperacion de Capacidad Reservada deberd estar firmada por el Cedente y por el
Cesionario.

28. CAMBIO DE CIRCUNSTANCIAS

En caso que la Autoridad Competente emita Regulacién Aplicable o modificaciones a la
existente, que afecten de manera significativa el cumplimiento de las obligaciones o
estipulaciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones y el Contrato de
Servicio, las partes podran terminar anticipadamente el Contrato de Servicio previa
comunicacion a la otra parte, dado con al menos 30 (treinta) Dias de anticipacion, conforme
a lo dispuesto en el numeral 23 (Terminacion anticipada) de los presentes Términos y
Condiciones, o podran solicitar su modificacion, sin que para ello medie notificacién judicial
alguna, en la inteligencia de que las obligaciones de los presentes Términos y Condiciones
y del Contrato de Servicio continuaran en pleno vigor hasta en tanto surta efectos dicha
terminacion anticipada.

Cualquier controversia entre las partes respecto de estos acuerdos, se procedera de
conformidad con lo sefialado en el numeral 31 (Solucion de Controversias) de los presentes
Términos y Condiciones.

29. CONFIDENCIALIDAD

El Usuario y el Almacenista, sus afiliadas, subsidiarias, sucursales, directivos, ejecutivos,
apoderados y en general cualquier agente o empleado que tenga acceso a la informacion
de cada parte deberan considerar y mantener como confidencial la informacion
proporcionada por la otra parte con tal caracter en la ejecucion del Contrato de Servicio, y
no podran usarla o reproducirla total ni parcialmente para fines diversos de los estipulados
en el Contrato de Servicio, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra parte. Dicha
informacion serd revelada a sus empleados, en su totalidad o parcialmente, en la medida
gue necesiten conocerla y sélo cuando dichos empleados se encuentren relacionados con
la ejecucion del objeto del Contrato de Servicio. Igualmente, el Usuario y el Almacenista no
haran anuncio alguno o proveeran informacion alguna a cualquier persona que no esté
relacionada con el Contrato de Servicio, incluyendo sin limitar a la prensa, entidades
comerciales o cualquier cuerpo oficial a menos que haya obtenido el previo consentimiento
por escrito de la otra parte.

Las obligaciones contenidas en este numeral seran extensivas al personal de cada una de
ellas, y el incumplimiento de dichas obligaciones por parte del referido personal, sera
responsabilidad de la parte cuyo personal haya incumplido. El Usuario y el Almacenista
deberan tomar todas las medidas necesarias para asegurar que su personal mantenga
dicha informacion en la més estricta confidencialidad, incluyendo sin limitar, el
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establecimiento de procedimientos y la suscripcibn de Contratos o Convenios, para
asegurar la confidencialidad de dicha informacién, la toma de todas las medidas necesarias
para prevenir su revelacion a cualquier parte no autorizada, asi como remediar las
consecuencias derivadas del incumplimiento.

El Usuario y el Almacenista deberan considerar como confidencial toda aquella informacion
técnica, legal, administrativa, contable, juridica, financiera y esté relacionado directa o
indirectamente con el Contrato de Servicio.

No obstante lo previsto en este numeral, la obligacién de confidencialidad no sera aplicable
a: (i) la informacion de dominio publico que no haya sido hecha publica a través del
incumplimiento del Contrato de Servicio; (ii) la informacién que haya sido obtenida con
anterioridad a su divulgacion sin violar alguna obligacion de confidencialidad; (i) la
informacion obtenida de terceros que tengan derecho a divulgarla sin violar una obligacién
de confidencialidad, y (iv) la informacion que deba ser divulgada por requerimiento de la
Regulacion Aplicable o requerimiento de Autoridades Competentes, siempre que el hecho
de no divulgarla sujetaria a la parte requerida a sanciones civiles, penales o administrativas,
siempre que la parte requerida comunique a la parte afectada con toda prontitud la solicitud
de dicha divulgacion.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en este numeral continuaran en efecto por
un periodo de 5 (cinco) afios contados a partir de la fecha de terminacién del Contrato de
Servicio.

Las partes se obligan a la reparacion o al pago de los dafios y perjuicios que causen a la
otra parte, con motivo de cualquier violacion a las obligaciones establecidas a su cargo,en
caso de asi ser determinados por la Autoridad Competente. Lo previsto en este parrafo se
establece sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad administrativa, civil o penal que
pudiera resultar.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las partes, la parte que no haya incurrido en
incumplimiento tendra derecho de ejercitar las acciones, reclamaciones, quejas, denuncias
y demds acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de
exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.

30. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes
federales de los Estados Unidos Mexicanos. Las partes se someten expresamente a la
jurisdiccidn exclusiva de los Tribunales Federales correspondientes a la Ciudad de México
y renuncian expresamente a cualquier otro fuero que les pudiese corresponder en relacion
a su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

31. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Sin perjuicio de las acciones legales que procedan, las controversias que se presenten con
motivo de la prestacion del Servicio de Almacenamiento podran resolverse mediante el
procedimiento arbitral que, al efecto acuerden las partes, conforme a la Regulacion
Aplicable.

Queda entendido que el Usuario tendra siempre el derecho irrestricto para someterse a la
jurisdiccidn exclusiva de los Tribunales Federales correspondientes a la Ciudad de México,
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renunciando expresamente a cualquier otro fuero presente o futuro que les pudiese
corresponder en relacidon con cualquier controversia que pudiera surgir o acogerse al
arbitraje y al procedimiento arbitral que mas le convenga.

El acuerdo arbitral a que se refiere el parrafo anterior, deberd constar en clausula
compromisoria dentro del contrato de prestacion de servicios que celebren el Usuario y el
Almacenista, misma que deberd prever de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes aspectos:

I.  El procedimiento de designacion del arbitro o arbitros al que se sujetaran las
partes para la solucién de la controversia;
Il.  El procedimiento para la sustanciacion de las actuaciones arbitrales;
lll.  La expresion de la legislacion federal como derecho aplicable al fondo del
asunto;
IV.  Ellugar donde se llevara a cabo el arbitraje;
V.  El domicilio de las partes para recibir notificaciones por escrito;

VI.  Las reglas relativas a costos y honorarios generados por el procedimiento
arbitral, y
VII.  El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudoarbitral.

En caso de no alcanzar el acuerdo, se podra solicitar la intervenciéon de la Comision, de
conformidad con la Regulacién Aplicable.

32. COMBATE A LA CORRUPCION COMPLIANCE O CUMPLIMIENTO LEGAL

Las partes se obligan, durante la ejecucion del Contrato de Servicio y mientras los derechos
y obligaciones del mismo se encuentran vigentes, a conducirse con ética, probidad y en
apego a las Leyes vigentes en materia de compliance o cumplimiento legal y combate a la
corrupcién, a sus modificaciones futuras y a las estipulaciones contenidas en el Contrato
de Servicio, y que cumplirdn y adoptardn medidas razonables para asegurar que sus
empleados, y los de sus filiales, cumplan con lo dispuesto en el presente numeral.

Cada una de las partes debera informar a la otra de manera inmediata de cualquier acto u
omision que pudiera considerarse como Acto de Corrupcidén o infraccion en materia de
cumplimiento legal, y en todo momento debera dar acceso a la otra parte y a la Autoridad
Competente o instancia competente, a los documentos que en su opinidn sean relevantes
para determinar dichos actos y permitir las visitas que las autoridades estimen
convenientes.

Congruente con lo antes expuesto, cada una de las partes deberd informar a la otra de
manera inmediata:

a) Cualquier accion realizada, peticiéon o demanda recibida que pudiera constituir una
violacion o infraccion a las leyes en materia de compliance o cumplimiento legal y
de combate a la corrupcién o un incumplimiento a las obligaciones relativas a
anticorrupcion aplicables que tenga relacion con el Contrato de Servicio; o

b) Cualquier denuncia, procedimiento o investigacion relacionada con Actos de
Corrupcion o infraccién en materia de compliance o cumplimiento legal en su contra
que tenga relacion con el Contrato de Servicio.
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En caso de que alguna de las partes se ubique en alguno de los supuestos de rescision del
Contrato de Servicio relacionados con Actos de Corrupcion o infracciones en materia de
compliance o cumplimiento legal, la otra parte tendra derecho al resarcimiento por dafios y
perjuicios ocasionados por el incumplimiento, sin perjuicio de las sanciones penales o
administrativas que pudieran corresponder.

33. AUDITORIAS

El Usuario y el Almacenista se obligan a entregar la informacion y documentacion que al
efecto le requiera la otra parte respecto del Contrato de Servicio, para la atencion de
auditorias practicadas por la Auditoria Interna en ejercicio de sus funciones u otros 6rganos
fiscalizadores competentes. Dicha informacion podra entregarse a la Auditoria Interna y
demas Organos fiscalizadores competentes o Autoridades Competentes que asi lo soliciten.

El Usuario se obliga a colaborar con el Almacenista y con cualquier Autoridad Competente,
cuando se le requiera, en relacion al objeto del Contrato y sus alcances.

Las partes mantendran todos los registros y libros contables de todos los costos y gastos
relacionados con la ejecucion de sus obligaciones en los presentes Términos y Condiciones
y el Contrato de Servicio, segun fuera requerido por la Regulacion Aplicable y las normas
de informacion financiera aplicables. Las partes estaran obligadas a mantenery, en su caso,
proporcionar dicha informacion a la otra parte durante el plazo de los presentes Términos y
Condiciones y del Contrato de Servicio, o el periodo maximo permitido por la Regulacion
Aplicable para obligaciones con respecto a impuestos, siempre y cuandodicha informacién
sea requerida para el cumplimiento de sus obligaciones frente a las Autoridades
Competentes.

34. NOVACION EXPRESA

El Contrato de Servicio y los presentes Términos y Condiciones incluyen todas las
disposiciones que regiran la prestacion de los Servicios de Almacenamiento, sustituyendo
y dejando sin efecto alguno, los Contratos de Servicio y Convenios de Inversion anteriores,
en su caso, celebrados entre el Usuario y el Almacenista en relacion con el Servicio de
Almacenamiento. Ningun Contrato de Servicio celebrado con anterioridad o alguna
negociacién entre las partes, entre el curso de las transacciones, asi como alguna
declaracién de cualquier servidor publico, empleado, apoderado o representante legal del
Almacenista hecho con anterioridad a la celebracién del Contrato de Servicio, sera admitido
en la interpretacion del mismo. El plazo del Contrato de Servicio no podra renovarse
automaticamente a su vencimiento.
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ANEXOS



SOLICITUD DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

Fecha:

OSONYER STORAGE, S.A. DEC.V.

Domicilio:

El interesado con Registro Federal de
Contribuyentes (RFC): cuyo objeto social principal es
, manifiesta que dispone del Titulo de Permiso No.
LP/XXXXIXXX/201X cuyo objeto es , €l
cual fue emitido por la Comisibn Reguladora de Energia (Comisién) el dia
, con una vigencia de . El

Representante Legal acredita su personalidad juridica mediante escritura publica nUmero
otorgada por el ante la fe del
Notario Publico namero Lic. e inscrita ante el
Registro Publico de de , €l

, bajo el folio nimero

Solicito el Servicio de Almacenamiento de gas LP, de los cuales acredit6 la propiedad o
posesion mediante lo siguiente:

() Cumplimiento de las disposiciones que al efecto determine la Comision;
() Presentacion del documento que comprueba la adquisicién del gas LP a almacenar, y

() Nombre del permisionario titular del Permiso No. LP/XXXX/ALM/201X, proveedor del gas
LP a almacenar.

l. Datos generales de la empresay las instalaciones (croquis de localizacion):
Domicilio fiscal:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Il. Persona autorizada para gestionar esta Solicitud de Servicio y quien fungira
como Enlace Unico con el Almacenista durante la prestacion del servicio

nombre(s) ,
Y. , Cuyo
cargo es
se
identifica
con
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acredita(n) la representacion, mediante Carta de autorizacion (anexo) para actuar a nombre de
quien suscribe y cuyos datos generales son:

Domicilio:

Teléfonos:

Correo electronico:

M. Modalidad de contratacion:
( ) Reserva Contractual

() UsoComun

V. Cantidad del gas LP a almacenar:
Periodo por el que se requiere el Servicio de Almacenamiento

D)
=
DIA ME AN DIA ME AN
S 0] S 0]
V. Destino del gas LP a almacenar:
Destino del gas LP a Almacenar:
Puntos de Esquema .
Transferencia de Cantidad
. de Custodia contrataci (Toneladas
LP Punto Punto de Dia)
RC/UC
de Entrega
Recib
0

RC.- Reserva Contractual / UC.- Servicio de Almacenamiento de Uso Comun para capacidad Reserva no
Confirmada.

Requerimientos de Almacenamiento de gas LP para los préximos afios

Gas LP a almacenar

Terminal Afol Afio 2 Afo 3 Cantidad
(Toneladas (Tonelad (Tonelad Total
as as (Toneladas




métricas métricas métricas métricas
por por por por

Dia) Dia) Dia) Dia)

VI. Seleccionar la opcion de infraestructura relacionada con la presente
solicitud:

() Ampliacién

() Interconexion

() Nuevainfraestructura

() Ninguna

VII. Manifestacion de interés

Por medio del presente, mi representada la empresa expresa su
interés de celebrar un Contrato de Servicio de Almacenamiento con OSONYER STORAGE,
S.A.DE C.V.,dentrode los ( ) dias

siguientes a la fecha de recepcién de esta Solicitud de Servicio.

La empresa conoce los requisitos para tener acceso al servicio solicitado,
mismos que se sefialan en los Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio de
Almacenamiento de OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. y es mi intencidon cumplir con
todos y cada uno de ellos. Laempresa reconoce saber que OSONYER
STORAGE, S.A. DE C.V. procesara esta solicitud de acuerdo con los Términos y
Condiciones.

Atentamente,

Representante Legal

(Nombre y Firma)

79



Para uso del Almacenista  (Fechas)

Respuesta a esta Solicitud Recepcidn de documentos para
de Servicio: formalizar Contrato de Servicio:

Procedimiento para la Gestion de la Solicitud de Servicio:

a) El Almacenista recibiré la Solicitud de Servicio cumplimentada, de manera personal
en el domicilio de OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. y/o a través del Boletin
Electronico.

b) En un plazo que no excedera de 30 (treinta) Dias Habiles, contados a partir de la
fecha de recepcion de la Solicitud de Servicio, el Almacenista emitira respuesta al
interesado.

c) Elinteresado dispondra de un plazo méaximo de 30 (treinta) Dias Habiles, contados
a partir de la respuesta de aceptacion del Almacenista, para que su representante
legal o apoderado entregue la documentacion original o certificada sefialada en el
primero y segundo parrafos de esta Solicitud de Servicio.
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ANEXO 3. CAPACIDAD OPERATIVA

Terminal
Nominal

Operativ
a

Capacidad de almacenamiento toneladas

métricas.
Fondaje

Efectiva

TDGL OSONYER
TEPEJI

13,760

XXX

XXX

XXX

Nota: La capacidad total efectiva es la capacidad operativa menos el fondaje.

Terminal

TDGL OSONYER TEPEJI

Capacidad de entrega por dia toneladas
meétricas.

Nominal

Operativa

XXXX

XXX

Nota: Se operan los tres turnos las 24 hrs. los 365 dias del afio.

Llenaderas: 2.
Densidad promedio 2018: XXXXX kg/It.

Las capacidades de recepcion y entrega se asignan en funcién de la RC contratada o como resultado de la
confirmacion en Uso Comun. Adicional a que son compartidas con la IRE dentro del SNGLP.
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ANEXO 4. CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE GAS LP QUE CELEBRAN
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA

EL "ALMACENISTA", REPRESENTADO POR , ADSCRITO A LA
EN SU CARACTER DE , Y, POR LA OTRA PARTE

, AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “USUARIO”,

REPRESENTADO POR , EN SuU CARACTER DE

[REPRESENTANTE/APODERADO], AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES

1. El Almacenista declara, a través de su [representante/apoderado], que:

I. Acredita su personalidad y facultades mediante el testimonio de la Escritura Publica No.
(XXXXXX) de fecha (XXXX), otorgada ante la fe del Titular de la (Correduria o Notaria)
Puablica No. (XXXX) de (XXX), Licenciado (XXX), mismas que a la fecha no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

[l.Cuenta con el Permiso de Almacenamiento No. LP/XXXX/ALM/201X, otorgado por la
Comision Reguladora de Energia en términos de la resolucion RES/1874/2016 de fecha
15 de diciembre de 2016, mismo que tiene una vigencia de hasta 30 (treinta) afios.

lll. Durante el procedimiento de contratacion y la celebracién del presente Contrato de
Servicio, no incurrié en Actos de Corrupcion o infracciones en materia de compliance o
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cumplimiento legal, ni tiene conocimiento que se hubieran realizado este tipo de actos, en
relacion con este Contrato de Servicio.

2. El Usuario declara:

EN CASO DE SER PERSONA FISICA QUE ACTUE POR SU PROPIO DERECHO:

I.- Es una persona fisica, con personalidad juridica y patrimonio propio, actuando por su
propio derecho, y se identifica con (precisar los datos de identificacion
del USUARIO, ejemplo: identificacion oficial vigente: cartilla, pasaporte, documento
migratorio, credencial para votar, cédula profesional) y que cuenta con la capacidad juridica
para celebrar el presente Contrato.

EN CASO DE PERSONA FISICA QUE ACTUE A TRAVES DE REPRESENTANTE:

I.- Es una persona fisica, con personalidad juridica y patrimonio propio y cuenta con la
capacidad juridica para celebrar el presente Contrato.

Il.- En su caracter de apoderado del USUARIO, cuenta con facultades para celebrar el
presente Contrato, segun lo acredita con (indicar el documento en
donde conste el mandato, ya sea en instrumento publico o en carta poder con la formalidad
gue se requiera, segun proceda).

TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES:

l.-. Es una sociedad mercantil legalmente constituida y con personalidad juridica de
conformidad con las disposiciones legales de los Estados Unidos Mexicanos, segun se
acredita mediante la Escritura Publica No. (Namero de la escritura) de fecha (Fecha de la
escritura), otorgada ante la fe del Titular de la (Correduria o Notaria) Publica No. (NUmero
del Notario), de (Localidad), Licenciado (Nombre del fedatario), cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio correspondiente.

Il.- Cuenta con las facultades para celebrar el presente Contrato de Servicio, segin se
acredita mediante la Escritura Publica No. (Numero de la escritura) de fecha (Fecha de la
escritura), otorgada ante la fe del Titular de la (Correduria o Notaria) Publica No. (NUmero
del Notario), de (Localidad), Licenciado (Nombre del fedatario), cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio correspondiente, y manifiesta que las
mismas no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna a la fecha de
firma del presente Contrato de Servicio.

TRATANDOSE DE DEPENDENCIAS, ENTIDADES O EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL

Deberan incluirse las declaraciones correspondientes a: (i) la existencia legal de la
dependencia, entidad o Empresa Productiva del Estado y (i) las facultades de su
representante/apoderado.

83



APLICABLE PARA TODOS LOS CASOS CON EL NUMERAL CORRESPONDIENTE:

lll.- Cuenta con las autorizaciones gubernamentales y corporativas necesarias para la
celebracioén y ejecucion del presente Contrato.

IV.- Durante el procedimiento de contratacién y la celebracion del presente Contrato de
Servicio, no incurrid en Actos de Corrupcion ni tiene conocimiento que se hubieran realizado
este tipo de actos, en relacion con este Contrato de Servicio.

V.- Cuenta con politicas y programas internos de compliance o cumplimiento legal y en
materia de combate a la corrupcion, los cuales entregé al Almacenista durante el
procedimiento de contratacion del presente Contrato de Servicio y que se asegurara que
tanto él, como sus filiales, se apegaran y cumplirdn en todo momento con cualesquiera
leyes y regulaciones nacionales e internacionales, implicitas y expresas en materia de
combate a la corrupcién que sean aplicables.

VI.- Recibe por parte del Almacenista las Politicas y Lineamientos Anticorrupcién para
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V, a través de un correo electrénico y las siguientes
direcciones electrénicas:

http://www.XXX.com/etica-e-integridad/Documents/politicas-y-lineamientos-
anticorrupcion-20170911.pdf

CORRUPCION, APLICA LA SIGUIENTE DECLARACION:

Declara bajo protesta de decir verdad que fue sancionado/sujeto a investigacion por delitos
o infracciones relacionados con Actos de Corrupcion por Autoridad Competente o instancia
competente; sin embargo, garantiza que ha tomado las acciones preventivas o correctivas
suficientes en materia de integridad, mejora, auditoria o de cualquier otra naturaleza, para

asegurar la no afectacion al Almacenista y al cumplimiento del presente Contrato de
Servicio; debiendo, a solicitud del Almacenista, acreditar con evidencias de tales acciones.

3. El Almacenistay el usuario declaran, através de sus [representantes/apoderados],
que:

3.1 Tienen pleno conocimiento y daran cumplimiento a las leyes en materia de compliance
o cumplimiento legal y combate a la corrupcion aplicables al Contrato de Servicio, por lo
que aceptan que, en caso de incurrir en Actos de Corrupcion o infraccion a las Leyes en
materia de compliance o cumplimiento legal y combate a la corrupcién con relacion a este
Contrato de Servicio, se procedera a su inmediata rescision.

3.2 Reconocen que la rescision del Contrato de Servicio podra determinarse por las
personas facultadas para ello, por cuanto hace al Almacenista, en el Estatuto Orgénico de
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V.y, por cuanto hace al Usuario, por el administrador o
equivalente, en términos de lo dispuesto por el parrafo primero del articulo 10 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

Con base en las declaraciones anteriores, las partes otorgan su consentimiento para pactar
las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

La prestacion del Servicio de Almacenamiento por parte del Almacenista al Usuario a través
del Sistema.

SEGUNDA. TERMINOS Y CONDICIONES

En todo lo no pactado expresamente en este Contrato de Servicio, se estara a lo dispuesto
en los Términos y Condiciones, los cuales se tienen aqui por reproducidos, como si a la
letra se insertasen.

TERCERA. PLAZO

El plazo inicia el [Fecha de Inicio de Operaciéon] y concluye el [Fecha de término de
Operacion].

EN CASO DE QUE SE PACTEN CONDICIONES ESPECIALES DE LAS SENALADAS EN
EL NUMERAL 19.2.4 (CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATACION DEL

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO) DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES, SE
AGREGARA LA SIGUIENTE CLAUSULA:

CUARTA. CONDICIONES ESPECIALES

Conforme a lo previsto en los Términos y Condiciones, las partes acuerdan las Condiciones
Especiales siguientes:

QUINTA. MODALIDAD DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
El Servicio de Almacenamiento se prestara en:
() Reserva Contractual

() Uso Comdan.

SEXTA.CANTIDADES MAXIMAS Y PUNTOS DE RECEPCION Y ENTREGA

La CCDA que el Almacenista se obliga a poner a disposicion del Usuario con Reserva
Contractual o que podré ser solicitada para evaluacion en los Pedidos de la modalidad de
Uso Comun que utilicen Pedidos mensuales, para su almacenamiento y entrega al Usuario
en el Punto de Entrega, son los siguientes:

CC

DA Presion

Punto de Recepcion Punto de Entrega
(Kg/em”

(QEEIEGES
meétricas por 7))
Dia)

Lo anterior conforme al numeral 8 (Pedidos) de los Términos y Condiciones.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES

Cualquier adicion o modificacién al presente Contrato de Servicio deberd ser aprobada
previamente por la Comision, surtiendo efectos a partir de la Resolucién que para tal efecto
se emita, y ésta sea notificada al Almacenista.

OCTAVA. CESION DEL CONTRATO DE SERVICIO

Excepto por lo expresamente previsto en los Términos y Condiciones, este Contrato de
Servicio no podra cederse total ni parcialmente.

NOVENA. AVISOS Y COMUNICACIONES

Los avisos y comunicaciones que las partes realicen podran ser a través del Boletin
Electronico, correo electronico o por escrito, de conformidad con lo establecido en los
Términos y Condiciones. Para estos fines, los contactos son los siguientes:

ALMACENISTA: Contacto programacion y Pedidos:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

ALMACENISTA: Contacto Facturacion:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:
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ALMACENISTA: Contacto Emergencia (24 Horas):
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

USUARIO: Contacto Comercial:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

USUARIO: Contacto Financiero:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

USUARIO: Contacto Legal:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

La informacion sefialada en esta Clausula podra ser modificada mediante acuerdo por
escrito, sin necesidad de la celebracién de un convenio modificatorio.

El presente Contrato de Servicio se firma en el de de
EL ALMACENISTA EL USUARIO
Nombre del representante Nombre de representante

87



ANEXO 5. FORMATO DE PEDIDO

PEDIDO MENSUAL Y PEDIDO DIARIO DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V.

GERENCIA COMERCIAL
Hoja:__ de:_
Fecha: . No. de Contrato de Servicio:

Punto de Recibo:

Punto de Entrega:

Usuario:

Contacto: Tel: (L) JFax: ()

Correo electroénico:

Operador del Usuario:

Tel: Fax: ()

Programacion: Mensual En su caso Modificacion autorizada
Modificacion durante el Mes NuUmero de Modificacion:

Fecha de inicio: . Fecha de terminacién:

Cantidad a recibir en Cantidad a entregar

Punto de Recibo en Punto de Entrega

(Toneladas métricas (Toneladas métricas
por Dia) por Dia)

No. Contrato
de Servicio
del Usuario

Tipo de Servicio

Reserva Contractual

Uso Comun

En los Pedidos para cada mes y por cada Sistema contratado, el Usuario entregara al
Almacenista el Pedido conforme al numeral 8 (Pedidos) de los Términos y Condiciones. El
Almacenista evaluara los Pedidos y los procesara segun lo descrito en dicho numeral.
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ANEXO 6. SOLICITUD DE CESION DE DERECHOS DE CAPACIDAD RESERVADA A
CARGO DEL ALMACENISTA

Fecha:

Subdirecciéon Comercial
OSONYER STORAGE,
S.A. DE C.V.

Domicilio:

(DEBERA LLENARSE PARA LAS CESIONES DE CAPACIDAD QUE SE HAGAN DE
MANERA TEMPORAL)

El Usuario Titular del Contrato de Servicio de
Almacenamiento numero , manifiesta que tiene contratada capacidad para
almacenar gas LP, de la cual no esta utilizando el %, por lo que desea ceder dicha

capacidad que no utiliza, para que el Almacenista pueda asignarla de manera temporal, de
conformidad con los Términos y Condiciones.

(DEBERA LLENARSE SOLO S| EL USUARIO DESEA REALIZAR LA CESION TEMPORAL
POR MEDIO DE APODERADO)

Nombre , en mi caracter de apoderado legal de la empresa
(nombre, denominacion o razén social del Usuario Cedente)

, segun consta en la
escritura publica niumero otorgada ante el Notario Publico nimero de la Ciudad
de , copia de la cual anexo al presente escrito, donde se hace
constar la capacidad que ostento, para realizar actos de dominio a nombre de mi
representada, el Usuario Cedente, para que realice todos los actos necesarios a fin de ceder
la capacidad disponible a través del Almacenista, la cual se precisa:

CAPACIDAD RESERVADA QUE SE NOTIFICA AL ALMACENISTA EN FORMA DE
CESION:

1. El Contrato de Servicio de Almacenamiento entre el Usuario y el Almacenista es el
namero vy su Tarifa actual es :

2. La tarifa minima a la cual el Cedente esta dispuesto a ceder la Capacidad Reservada;

3. Descripcién de la Capacidad Reservada que se pretende ceder, incluyendo las
condiciones y los Puntos de Recibo y Entrega de gas LP;

4. El periodo durante el cual se pretende ceder temporalmente la Capacidad Reservada,
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5. Precisar sila cesion es revocable o irrevocable y, en su caso, los Términos y Condiciones
para que la cesidn sea revocada;

6. El método que usara el Almacenista para evaluar las posturas para la asignacion de la
Capacidad Reservada, y

7. El método que usara el Almacenista para decidir entre posturas iguales o equivalentes.

EL ALMACENISTA EL USUARIO CEDENTE
~[Nombre defrepresentante] “[Nombre delrepresentante]
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(DEBERA LLENARSE PARA LAS CESIONES DE CAPACIDAD QUE SE HAGAN DE
MANERA PERMANENTE)

El Usuario Titular del Contrato de Servicio de
Almacenamiento numero , manifiesta que tiene contratada capacidad para
almacenar gas LP, de la cual no esta utilizando el_%, por lo que desea ceder dicho
porcentaje de capacidad que no utiliza, para que el Almacenista pueda asignarla de manera
permanente, de conformidad con los Términos y Condiciones.

(DEBERA LLENARSE SOLO S| EL USUARIO DESEA REALIZAR LA CESION
PERMANENTE POR MEDIO DE APODERADO)

Nombre , en mi caracter de apoderado legal de la empresa
(nombre, denominacién o razén social del Usuario Cedente)

, segun consta en la
escritura publica nimero otorgada ante el Notario Publico nimero de la Ciudad
de , copia de la cual Anexo al presente escrito, donde se hace
constar la capacidad que ostento, para realizar actos de dominio a nombre de mi
representada, el Usuario Cedente, para que realice todos los actos necesarios a fin de ceder
la Capacidad disponible a través del Almacenista, la cual se precisa:

CAPACIDAD RESERVADA QUE SE NOTIFICA AL ALMACENISTA EN FORMA DE
CESION:

1. El Contrato de Servicio de Almacenamiento entre el Usuario y el Almacenista es el
namero . La Tarifa actual es

2. La tarifa minima a la cual el Cedente esta dispuesto a ceder la Capacidad Reservada.

3. Descripcién de la Capacidad Reservada que se pretende ceder, incluyendo las
condiciones y los Puntos de Recibo y Entrega de gas LP.

EL ALMACENISTA EL USUARIO CEDENTE
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ANEXO 7. CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE CAPACIDAD RESERVADA

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE CAPACIDAD RESERVADA EN EL
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE GAS LP, A TRAVES DE CONTRATO DE CESION
CELEBRADO ENTRE OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. Y EL USUARIO, EN
ADELANTE (EL CEDENTE) Y EN ADELANTE (EL CESIONARIO), PARA LA
CESION DE CAPACIDAD DE MANERA TEMPORAL MENORES A 6 MESES, DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. El Cedente declara:

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE CUANDO EL CEDENTE ES UNA
PERSONA FiSICA]

I. Que es una persona fisica y que su namero de registro federal de contribuyentes es
, Segun consta en su cédula de identificacion fiscal.

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE SOLO S| EL CEDENTE ES UNA PERSONA
MORAL]

I. Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de ,
segun consta en la escritura publica numero , otorgada el___de de
____, ante lafe del Notario Publico Num. , de , , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publico del Comercio de
, el _ de de , bajo folio mercantil nam.

Il. Que con fecha de de celebré con la empresa
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V., el Contrato de Servicio de Almacenamiento de gas LP
en Reserva Contractual numero por medio del cual contratd

__capacidad en el Sistema

Ill. Que notificod al AlImacenista con escritode fecha de la Cesién Temporal de la
capacidad que no utiliza, poniéndola a su disposicién, para que éste la asigne de manera
temporal, de conformidad con los Términos y Condiciones.

IV. Que el Almacenista publicé en el Boletin Electrénico, la notificacion de cesion de
capacidad reservada de manera Temporal, para que pudiera ser contratada.

V. Que cuenta con la organizacion, elementos y capacidad técnica, financiera y comercial
para cumplir con las obligaciones derivadas de este Contrato.

VI. Que su representante esta facultado para celebrar el presente Contrato, segin consta
en la escritura publica numero , otorgada el __de de_ , ante la fe del
Notario Publico Num. _ , de , , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publico del Comercio de
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el de de , bajo folio mercantil nam.

2. El Cesionario declara:

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE CUANDO EL CESIONARIO ES UNA
PERSONA FiSICA]

I. Que es una persona fisica y que su namero de registro federal de contribuyentes es
, Segun consta en su cédula de identificacion fiscal.

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE CUANDO EL CESIONARIO ES UNA
PERSONA MORAL]

I. Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de ,

segun consta en la escritura publica numero , otorgada el___de de
____, ante lafe del Notario Publico Num. , de , , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publico del Comercio de

, el _ de de , bajo folio mercantil nam.

Il. Que conoce y esta plenamente familiarizado con los Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Almacenamiento de gas LP del Almacenista, razon por la cual
conoce las obligaciones que de ellas se desprenden para el Cesionario.

Ill. Que participd en el proceso que el Almacenista publicé en el Boletin Electrénico parala
asignacion de la capacidad reservada de manera Temporal, nUmero de fecha
resultando aceptada su solicitud para la asignacion.

IV. Que desea Almacenar , sujeto a los Términos y Condiciones de
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. y al presente Contrato.

V. Que su representante estéa facultado para celebrar el presente Contrato, segun consta

en la escritura publica numero , otorgada el __de de_ , ante la fe del
Notario Publico Num. _ , de , , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publico del Comercio de

, el _ de de , bajo folio mercantil nam.

3. Declaran conjuntamente las partes:

Que, dado que el Cedente cuenta con un Contrato de Servicio de Reserva de Capacidad
para el Servicio de Almacenamiento de gas LP en Reserva Contractual, se encuentra en
posibilidad de ceder parte o la totalidad de su capacidad reservada y el Cesionario se
encuentra en posibilidad de adquirir dicha capacidad, razén por la cual se celebra el
presente contrato.
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Con base en las declaraciones anteriores, las partes acuerdan las siguientes:
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CLAUSULAS
Primera.- Del objeto del contrato

La Cesion de los derechos y obligaciones de Capacidad Reservada, que el Cedente y el
Cesionario acuerdan del Contrato de Cesién numero , de fecha que el
Cedente tiene celebrado con OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V.; respecto del Sistema
(describir la Capacidad Reservada que se pretende ceder, incluyendo
las condiciones y los Puntos de Recibo y Entrega de gas LP).

Segunda.- De la contraprestacion

La Tarifa contratada originalmente entre el Usuario Cedente y el Almacenista, es
y la Tarifa que se acuerda para la Cesién es ,

(LAS PARTES ACORDARAN LA FORMA EN QUE SE REALIZARA EL PAGO)
Tercera.- Diferencias en las tarifas

En caso que exista un diferencial negativo entre la contraprestacion contenida en la clausula
segunda del presente Contrato de Cesion y la tarifa que el Cedente esté obligado a pagar
a OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V., el Cedente estara obligado a cubrirlo conforme a
los Términos y Condiciones.

Las partes signatarias del presente Contrato de Cesion estan de acuerdo en que OSONYER
STORAGE, S.A. DE C.V. facturara directamente al Cesionario por el Servicio de
Almacenamiento que éste utilice.

Cuando el Cesionario no efectie los pagos correspondientes o el Cedente no cubra el
diferencial sefialado anteriormente, OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. podra suspender
el servicio a uno u otro o a ambos, segun sea el caso.

Los retrasos en los pagos y/o la omision de los mismos se tratardn conforme a lo estipulado
en los Términos y Condiciones.

Cuarta.- Marco legal
El marco legal del presente Contrato de Cesion seré:

1) En relacion con la cesion de derechos los Articulos 2029 al 2050 del Cédigo Civil para el
Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en materia federal.

2) Para el Mercado Secundario de la capacidad reservada: Ley de Hidrocarburos,
Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos,
Disposiciones Administrativas de Caracter General en Materia de Acceso Abierto y
Prestacion de los Servicios de Almacenamiento de Petroliferos y Petroquimicos, la Directiva
sobre la Determinacién de Tarifas y demas disposiciones que al respecto emita la Comision
Reguladora de Energia y los Términos y Condiciones.

Quinta.- Vigencia

El presente Contrato de Cesién tendra una vigencia de , en el entendido que el
Usuario Cedente (podra recuperar sus derechos, notificando al Usuario Cesionario con al
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en la que pretenda recuperar
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su capacidad por tratarse de una cesion revocable) o (no podra recuperar sus derechos por
tratarse de una cesion irrevocable).

(LAS PARTES ESPECIFICARAN LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA QUE LA
CESION SEA REVOCADA)

Sexta.- Obligacion de someterse a los Términos y Condiciones

Las partes convienen en obligarse en todo momento al cumplimiento de todas las
disposiciones aplicables de los Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio de
Almacenista, mismas que se tienen por reproducidas en el presente Contrato de Cesion
como si a la letra se insertaran.

Séptima.- Domicilios
Las partes sefialan como domicilios:

El Cedente:

El Cesionario:

En testimonio de lo cual, las partes suscriben este Contrato de Cesion por medio de sus

representantes legales en la Ciudad de México, el___de de 20_.
FIRMAS
ElrCesionario EfrCedente
Néstor Armando Cruz Ortega
Representante Legal Representante Legal
Contrato de Cesién numero conforme al procedimiento publicado en el Boletin
Electrénico nUmero de fecha efectuado por OSONYER STORAGE,
S.A.DEC.V..

POR OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V.
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ANEXO 8. CONVENIO DE INVERSION

CONVENIO DE INVERSION

Convenio de Inversion que celebran OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V. (Almacenista),
representado en este acto por su_, Sr._Néstor Armando Cruz Ortega, y la empresa
denominada (Usuario), representada en este acto por su

, Sr. , de acuerdo con las siguientes
declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
El Almacenista declara:

I.Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de ,

segun consta en la escritura publica nUmero_____, otorgada el___de de
__, ante la fe del notario publico niumero , de , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publlco del Comermo de
, el de de , bajo folio mercantil numero

0OST160715331.

I. Que en su objeto se contempla la prestacion del Servicio de Almacenamiento de petroliferos
y otros servicios relacionados.

Il. Que cuenta con la organizacion, elementos y capacidad técnica, financiera y comercial para
cumplir con las obligaciones derivadas de este Convenio de Inversion, y

lll.  Que su representante esta facultado para celebrar el presente Convenio de Inversion,

segun consta en la escritura publica numero , otorgada el___de de
__, ante la fe del notario publico Num. , de , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publlco del Comermo de

, el de de , bajo folio mercantil nam.

2. El Usuario declara:

[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE SOLO S| EL USUARIO ES UNA PERSONA
FiSICA]

I. Que es una persona fisica y que su numero de registro federal de contribuyentes es
, Segun consta en su cédula de identificacion fiscal.
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[EL INCISO SIGUIENTE DEBERA LLENARSE CUANDO EL USUARIO O
PERMISIONARIO ES UNA PERSONA MORAL]

Il.Que es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de
,segun consta en la escritura publica

namero , otorgada el___de de
__, ante la fe del notario publico numero , de , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publlco del ComerC|o de

, el de de , bajo folio mercantil numero

lll. Que conoce y esta plenamente familiarizado con los Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Almacenamiento de gas LP del Almacenista, asi como de
todos los trdmites y obligaciones contenidos en estos, y que requiere el Usuario para
conectarse al Sistema.

IV. Que su representante esté facultado para celebrar el presente Convenio de Inversion,

segun consta en la escritura publica numero , otorgada el___de de
____, ante lafe del Notario Publico Num. , de , Lic.
, Y debidamente inscrita ante el Registro Publlco del ComerC|o de

, el _ de de , bajo folio mercantil nam.

V. Que dentro de su objeto social se encuentra

Con base en las declaraciones anteriores, las partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Las partes asumen todas y cada una de las obligaciones contempladas a su
cargo en los Términos y Condiciones, de los cuales se acompafa un ejemplar al presente
Convenio de Inversién, de modo que cuando se citen se tendran por reproducidas en la
parte conducente como si a la letra se insertasen.

Segunda.- Las partes acuerdan que las obras y actividades objeto del Convenio de
Inversion comprenden todos los alcances previstos para la Ampliacion o Extension del
Sistema como se definen en los Términos y Condiciones.

El Almacenista y el Usuario determinaran quien sera el responsable de llevar a cabo las
actividades relativas a la ingenieria basica, ingenieria de detalle, construccion de la obra y
la supervision de la obra.

(EL PARRAFO ANTERIOR PODRA ADECUARSE CON BASE EN LOS ACUERDOS
ESPECIFICOS QUE SE CELEBREN ENTRE EL ALMACENISTA Y EL USUARIO PARA
DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE UNA OBRA O ACTIVIDAD EN LO
PARTICULAR.)

Las partes acuerdan que los costos y gastos requeridos para llevar a cabo las inversiones
se cubrirdn de acuerdo con la siguiente distribucion:
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(ESTE CUADRO DEBERA ADECUARSE A CADA CASO ESPECIFICO)

Tercera.- Las partes acuerdan que los pagos de las inversiones que se realicen conforme
a la clausula segunda, seran (pagadas o reembolsadas) de la siguiente forma:

Cuarta.- Salvo lo que se prevea en los Términos y Condiciones, este Convenio de Inversion
no podra cederse total ni parcialmente.

Quinta.- Las partes acuerdan que todas las declaraciones hechas en este Convenio de
Inversion, en la Solicitud de Servicio numero y, (en su caso) en su solicitud de
crédito numero , son verdaderas y que su falsedad constituye una causa de
rescision de este Convenio de Inversion, sin necesidad de declaracion judicial.

Sexta.- Este Convenio de Inversion podra ser modificado s6lo mediante el acuerdo escrito
de las partes, salvo por las modificaciones que sufran los Términos y Condiciones, que
surtirdn efecto una vez que sean aprobadas por la Comisién Reguladora de Energia.

Séptima.- El Usuario y el Almacenista nombran a las siguientes personas, teléfonos y
domicilios como los indicados para las comunicaciones en todo lo relacionado con el
presente Convenio de Inversion:

El Usuario:

Nombre:

Puesto:

Direccion:

Col: , Poblacion: , Estado:

CP: . Tel: (con clave lada)

Fax:
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El Almacenista:

Nombre:

Puesto:

Direccion:

Octava.- Este Convenio de Inversion surtird efectos a partir de la fecha de firma del mismo.

En caso que en el presente Convenio de Inversidn se pacte que el Almacenista o el Usuario
realice una o varias inversiones que habrian de ser recuperadas mediante el pago de una
tarifa y por cualquier causa imputable a la otra parte se rescinda el presente Convenio de
Inversion o el Contrato de Prestacion del Servicio de Almacenamiento, que ambas partes
celebraron posteriormente a la fecha de firma del presente Convenio de Inversion, la parte
culpable estara obligada a pagar a la otra los dafios y perjuicios causados, en un plazo que
no excederéa los 30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha en que la rescision haya
causado efectos.

Novena.- (Plazo y condiciones para la construccion de las obras).

Décima.- Cualquier controversia que surja entre el Almacenista y el Usuario con motivode
este Convenio de Inversién, se solucionard de acuerdo con lo previsto en el numeral 31
(Solucién de Controversias) de los Términos y Condiciones.

En testimonio de lo cual, las partes suscriben este Convenio de Inversion por medio de sus

representantes debidamente acreditados en la Ciudad de México, el de

de 20.
EL ALMACENISTA EL USUARIO
[PUESTO] [PUESTO]
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ANEXO 9. MEDICION

PUNTO DE
ENTREGA/RECEPCIO

N

MEDIDORES DE FLUJO EN LINEA

TIPO N° MARCA
N° DE

DE MEDIDOR DE DE

MEDICI EQUIP  MEDIDO

ON oS R
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ANEXO 10. CONTRATO DE INTERCONEXION

CONTRATO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN OSONYER STORAGE, S.A. DE
C.V., AQUIENEN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL "ALMACENISTA",
REPRESENTADO POR

, ADSCRITO A LA EN SU CARACTER
DE , Y, POR LA OTRA PARTE , AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “INTERCONECTOR”, REPRESENTADO POR
, EN SU CARACTER DE [REPRESENTANTE/APODERADO], AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
2. El Almacenista declara, a través de su [representante/apoderado], que:

I. Cuenta con el Permiso de Almacenamiento No. LP/XXXX/ALM/201X, otorgado por la
Comision Reguladora de Energia en términos de la resolucion RES/XXX/201XX de fecha
XXX de XXX de 201, mismo que tiene una vigencia de hasta 30 (treinta) afos.

[l. Durante el procedimiento de contratacion y la celebracion del presente Contrato de Servicio,
no incurridé en Actos de Corrupcion o infracciones en materia de compliance o cumplimiento
legal, ni tiene conocimiento que se hubieran realizado este tipo de actos, en relacion con
este Contrato de Servicio.

2. El Usuario declara:

EN CASO DE SER PERSONA FiSICA QUE ACTUE POR SU PROPIO DERECHO:

l.- Es una persona fisica, con personalidad juridica y patrimonio propio, actuando por su
propio derecho, y se identifica con (precisar los datos de identificacion
del USUARIO, ejemplo: identificacion oficial vigente: cartilla, pasaporte, documento
migratorio, credencial para votar, cédula profesional) y que cuenta con la capacidad juridica
para celebrar el presente Contrato.

EN CASO DE PERSONA FiSICA QUE ACTUE A TRAVES DE REPRESENTANTE:

l.- Es una persona fisica, con personalidad juridica y patrimonio propio y cuenta con la
capacidad juridica para celebrar el presente Contrato.

Il.- En su caracter de apoderado del USUARIO, cuenta con facultades para celebrar el
presente Contrato, segun lo acredita con (indicar el documento en
donde conste el mandato, ya sea en instrumento publico o en carta poder con la formalidad
que se requiera, segun proceda).

TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES:

l.-. Es una sociedad mercantil legalmente constituida y con personalidad juridica de
conformidad con las disposiciones legales de los Estados Unidos Mexicanos, segun se
acredita mediante la Escritura Pablica No. (Numero de la escritura) de fecha (Fecha de la
escritura), otorgada ante la fe del Titular de la (Correduria o Notaria) Publica No. (NUmero
del Notario), de (Localidad), Licenciado (Nombre del fedatario), cuyo primer testimonio
quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio correspondiente.
Il.- Cuenta con las facultades para celebrar el presente Contrato de Servicio, segin se
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acredita mediante la Escritura Pablica No. (Numero de la escritura) de fecha (Fecha de la
escritura), otorgada ante la fe del Titular de la (Correduria o Notaria) Publica No. (Namero
del Notario), de (Localidad), Licenciado (Nombre del fedatario), cuyo primer testimonio
quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio correspondiente, y manifiesta que las
mismas no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna a la fecha de
firma del presente Contrato de Servicio.

TRATANDOSE DE DEPENDENCIAS, ENTIDADES O EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL

Deberan incluirse las declaraciones correspondientes a: (i) la existencia legal de la
dependencia, entidad o Empresa Productiva del Estado y (i) las facultades de su
representante/apoderado.

APLICABLE PARA TODOS LOS CASOS CON EL NUMERAL CORRESPONDIENTE:

lll.- Cuenta con las autorizaciones gubernamentales y corporativas necesarias para la
celebracion y ejecucion del presente Contrato.

IV.- Durante el procedimiento de contratacion y la celebracion del presente Contrato de
Servicio, no incurrid en Actos de Corrupcion ni tiene conocimiento que se hubieran realizado
este tipo de actos, en relacion con este Contrato de Servicio.

V.- Cuenta con politicas y programas internos de compliance o cumplimiento legal y en
materia de combate a la corrupcion, los cuales entregd al Almacenista durante el
procedimiento de contratacion del presente Contrato de Servicio y que se asegurara que
tanto él, como sus filiales, se apegaran y cumpliran en todo momento con cualesquiera
leyes y regulaciones nacionales e internacionales, implicitas y expresas en materia de
combate a la corrupcion que sean aplicables.
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VI.- Recibe por parte del Almacenista las Politicas y Lineamientos Anticorrupcion, a través
de las siguientes direcciones electronicas:

WWw.osonyer.com

EN CASO DE QUE EL USUARIO HAYA SIDO SANCIONADO POR ACTOS DE
CORRUPCION, APLICA LA SIGUIENTE DECLARACION:

Declara bajo protesta de decir verdad que fue sancionado/sujeto a investigacion por delitos
o infracciones relacionados con Actos de Corrupcion por Autoridad Competente o instancia
competente; sin embargo, garantiza que ha tomado las acciones preventivas o correctivas
suficientes en materia de integridad, mejora, auditoria o de cualquier otra naturaleza, para
asegurar la no afectacion al Almacenista y al cumplimiento del presente Contrato de
Servicio; debiendo, a solicitud del Almacenista, acreditar con evidencias de tales acciones.

3. El almacenistay el usuario declaran, através de sus [representantes/apoderados],
que:

3.1 Tienen pleno conocimiento y daran cumplimiento a las leyes en materia de compliance
o cumplimiento legal y combate a la corrupcion aplicables al Contrato de Servicio, por lo
que aceptan que, en caso de incurrir en Actos de Corrupcion o infraccion a las Leyes en
materia de compliance o cumplimiento legal y combate a la corrupcion con relacion a este
Contrato de Servicio, se procedera a su inmediata rescision.

3.2 Reconocen que la rescision del Contrato de Servicio podra determinarse por las
personas facultadas para ello, por cuanto hace al Almacenista, en el Estatuto Organico de
OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V.y, por cuanto hace al Usuario, por el administrador o
equivalente, en términos de lo dispuesto por el parrafo primero del articulo 10 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

Con base en las declaraciones anteriores, las partes otorgan su consentimiento para pactar
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERO. OBJETO

Ambas PARTES por medio del presente instrumento acuerdan las condiciones mediante
los cuales se regirdn la(s) interconexion(es) existente(s) entre las Instalaciones del
ALMACENISTA y las Instalaciones del INTERCONECTOR ubicadas segun se describeen
el Anexo A.

El ALMACENISTA se compromete a tener las instalaciones y equipo de almacenamiento

necesario (incluyendo sin limitar, la estacién de medicion, tuberias, ductos, medidores,
reguladores, vélvulas, etc.), para almacenar los volumenes de gas LP requeridos por el
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INTERCONECTOR hasta el Punto de Interconexion, de conformidad con: (i) las
condiciones establecidas en el presente instrumento y en los Términos y Condiciones, Y (ii)
la Regulacion Aplicable.

SEGUNDO. OPERACION Y MANTENIMIENTO

Las PARTES acuerdan que el ALMACENISTA sera la responsable de la operacion y
mantenimiento de las instalaciones asociadas entre las instalaciones del
INTERCONECTOR y las Instalaciones del ALMACENISTA hasta el Punto de Interconexion.
De conformidad con los Términos y Condiciones, el Punto de Interconexién entre las
Instalaciones del INTERCONECTOR vy las Instalaciones del ALMACENISTA, seran
propiedad del ALMACENISTA. Para esto, el INTERCONECTOR debera realizar los pagos
asociados al mantenimiento y operacion de las Instalaciones de Interconexién a mas tardar
a los 10 dias hébiles de recepcion de la factura correspondiente. No obstante, el
INTERCONECTOR debera garantizar la capacidad financiera para hacer frente a esta
obligacion mediante una carta de crédito stand by a favor del ALMACENISTA, de
conformidad con el numeral 19.2.3 (Garantias) de los Términos y Condiciones. Dicha
garantia debera ser entregada a mas tardar 20 (veinte) dias habiles antes del inicio de
operacion de las Instalaciones de Interconexion y renovada al menos 20 (veinte) dias
hébiles antes de que dicha garantia expire. Si el INTERCONECTOR llega a incumplir con
esta obligacion, el contrato aplicara lo establecido en la Clausula Novena del presente
Contrato.

TERCERO. FACTURACION

Cualquier cargo que se genere por conceptos de operacion y mantenimiento sera
determinado por el ALMACENISTA y se facturara mensualmente dentro de los primeros 5
(cinco) dias hébiles de cada mes. EI INTERCONECTOR debera pagar la cantidad sefialada
en la factura mensual correspondiente dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha de recepcion de la factura, en el domicilio sefialado en el
presente Contrato, o en la institucién financiera designada para tal efecto por el
ALMACENISTA.

El ALMACENISTA facturard al INTERCONECTOR el Cargo por Interconexion sefialado en
el Anexo A del presente Contrato, a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias siguientes a
la fecha de firma del presente contrato. EI INTERCONECTOR deberé pagar la cantidad
sefialada en la factura correspondiente dentro de los siguientes 10 (diez) dias naturales,
contados a partir de la fecha de recepcion de la factura, en el domicilio sefialado en el
presente Contrato, o en la institucion financiera designada para tal efecto por el
ALMACENISTA.

Ambas PARTES acuerdan que todo aquello que no esté expresamente contemplado dentro
del presente Contrato, respecto al tema de facturacion e intereses moratorios, estara sujeto
a lo establecido en los Términos y Condiciones.

CUARTO. PROPIEDAD DEL GAS LP

El riesgo sobre el gas LP almacenado se transmitira al cruzar el Punto de Interconexion
existente entre las Instalaciones del ALMACENISTA vy las instalaciones del
INTECONECTOR, de conformidad con el numeral 7 (Acreditacion del origen licito del gas
LP) de los Términos y Condiciones y la Regulacion Aplicable.
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La disposicion establecida en la presente Clausula, no libera a ninguna de las PARTES, a
sus agentes, empleados y/o representantes, de las responsabilidades en que se incurra al
actuar con negligencia, dolo o mala fe.

El INTERCONECTOR indemnizara y sacara en paz y a salvo al ALMACENISTA, de
cualquier tipo de demandas o acciones que deriven de la reclamacion de un tercero que
alegue tener la propiedad o algun derecho sobre el gas LP entregado al ALMACENISTA
para ser almacenado hasta el Punto de Interconexion.

QUINTO. PRESION DEL GAS LP

El ALMACENISTA entregara el gas LP al INTERCONECTOR en el Punto de Interconexion,
a una presion no mayor a la méaxima presion de operacion permisible del sistema de
almacenamiento y de conformidad con las normas oficiales mexicanas.

Ambas PARTES convienen en operar y mantener dentro de sus instalaciones, el equipo
apropiado para casos de presion alta del gas LP, ademéas de aquellos requeridos para
proteccion por eventos de sobre presion. Ambas PARTES convienen en cooperar para la
solucién de cualquier problema relacionado con la proteccion de sus instalaciones. Las
Instalaciones del INTERCONECTOR deberan cumplir con los requisitos de disefio y
construccion establecidos en la Regulacion Aplicable y no afectaran en ningin momento la
operacion de las Instalaciones del ALMACENISTA durante el periodo de vigencia del
presente Contrato.

SEXTO. MEDICION

La forma, métodos, equipo y condiciones especificas de medicion aplicables entre las
PARTES para el presente instrumento, deberan ser de conformidad con los Términos y
Condiciones del ALMACENISTA y la Regulacion Aplicable.

Con la finalidad de que el ALMACENISTA tenga acceso remoto y en tiempo real a la
informacion de medicion, el INTERCONECTOR estara obligado a instalar un

que incluya accesorios, instalacién y apoyo en sitio para configuracion
como parte de sus instalaciones de medicion, asi como proveer el chip, el costo del servicio
y configuracion remota del equipo durante la vigencia del presente Contrato.
Adicionalmente, el INTERCONECTOR manifiesta que, dado que la estacion de mediciony
regulacion sera de su propiedad, otorgara todas las facilidades necesarias para que el
ALMACENISTA cuente con acceso irrestricto a dicha estacion de medicion.

Las PARTES reconocen que en todo momento realizaran sus actividades conforme a los
procedimientos de seguridad que acuerden mutuamente mediante un protocolo de
seguridad, mismo que deberd elaborar el INTERCONECTOR en coordinacién con el
ALMACENISTA. EI INTERCONECTOR debera garantizar que el equipo de acceso remoto
se mantenga funcional en todo momento de lo contrario, las mediciones se estaran
estimando de acuerdo a los Términos y Condiciones y la Regulacion Aplicable.

SEPTIMO. INTERRUPCION DEL SERVICIO

Las PARTES convienen en cooperar razonablemente el uno con el otro, a fin de garantizar
la seguridad de las Instalaciones del ALMACENISTA, el Punto de Interconexion y las
Instalaciones del INTERCONECTOR, en el caso de que surja una emergencia que requiera
la interrupcion del servicio o que los afecte de cualquier manera. Cada PARTE estara
localizable a toda hora via telefénica o cualquiera otra via de comunicacion en los domicilios
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establecidos en el presente instrumento, o en los numeros telefénicos y/o correos
electrénicos proporcionados por ambas PARTES.

EI INTERCONECTOR acuerda presentar al ALMACENISTA los Permisos que amparen la
actividad que realiza. Cabe recalcar que, si al INTERCONECTOR le llegan a revocar los
Permisos o no hace entrega de la copia de los mismos al ALMACENISTA, el
ALMACENISTA podra cancelar sin responsabilidad alguna el presente Contrato y
suspender de inmediato los servicios de interconexion.

OCTAVO. BALANCES OPERATIVOS

El bance operativo sera negociado entre las PARTES de conformidad con los Términos y
Condiciones del ALMACENISTA y aplicara para todos los puntos de interconexion
acordados mediante el presente Contrato o con posterioridad, con el fin de hacer mas
eficientes las operaciones, contabilidad del gas LP y manejo de desbalances en algun punto
0 puntos de interconexion, asi como de proteger a las PARTES respecto a las variaciones
operacionales que estén fuera de su control.

NOVENO. VIGENCIA

El presente Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de firma de este, y estara vigente
mientras las Instalaciones del ALMACENISTA se encuentren interconectadas a las
Instalaciones del INTERCONECTOR mediante el Punto de Interconexion, y/o hasta que se
termine o revoque el Permiso de Almacenamiento de gas LP de OSONYER STORAGE, S.A.
DE C.V. No. LP/XXXX/ALM/201X.

No obstante, cualquiera de las PARTES podra dar por terminado en cualquier momento el
presente Contrato, sin necesidad de notificacion judicial, mediante escrito presentado a la
otra Parte, con cuando menos 90 (noventa) dias naturales de anticipacion. Sin embargo,
esta obligacion no aplicard si el INTERCONECTOR incumple en el pago o la provisiéon de
la garantia que hace referencia la Clausula Tercera, en caso de incurrir en incumplimiento,
el ALMACENISTA podra dar por terminado el contrato en cualquier momento, Unicamente
mediante notificacion por escrito con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion.

El Contrato se podra dar por terminado por las PARTES, sin responsabilidad alguna para
éstas bajo los supuestos incluidos en la Clausula Octava.

DECIMO. NOTIFICACIONES

Para todos los efectos juridicos que pudieran corresponderles a las PARTES, cualquier
notificacion, solicitud, exigencia y demas comunicaciones que se requieran o permitan bajo
este Contrato, deberan realizarse por escrito y se entenderdn como validas correctamente
hechas por el remitente y recibidas por el destinatario, si (a) se entregan personalmente por
escrito; o (b) se envian mediante correo registrado, importe pagado, con solicitud de acuse
de recibo, o (c) se envien por facsimile o por correo electrénico y se confirme la recepcion
de estas, por esa misma via. Para cualquier notificacion relacionada con este contrato:

OSONYER STORAGE, S.A. DE C.V.
ALMACENISTA: Contacto programacion y Pedidos:

Direccion:
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Teléfono:

Correo electrénico:

ALMACENISTA: Contacto Facturacion:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

ALMACENISTA: Contacto Emergencia (24 Horas):
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

EL INTERCONECTOR
INTERCONECTOR: Contacto Comercial:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

INTERCONECTOR: Contacto Financiero:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

INTERCONECTOR: Contacto Legal:
Direccion:
Teléfono:

Correo electrénico:

UNDECIMO. CASO FORTUITO Y DE FUERZA MAYOR

Ninguna de las PARTES seréa responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones, en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de cumplimiento de la
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PARTE afectada se deba a un caso fortuito y/o de fuerza mayor. La PARTE que alegue caso
fortuito y/o de fuerza mayor, debera efectuar todos los esfuerzos razonables, a fin de mitigar
o remediar los efectos del caso fortuito y/o de fuerza mayor seguin se define en los Términos
y Condiciones. Sin embargo, ninguna de las PARTES estara liberada de las obligaciones que
por su naturaleza no fueron afectadas por dicho caso fortuito y/o de fuerza mayor.

La PARTE afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor debera notificarlo a la otra PARTE
por via telefonica y/o correo electronico dentro de las 36 horas siguientes después de tener
conocimiento de tal evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y por escrito dentro de los 15
(quince) Dias Habiles siguientes a la fecha en que la PARTE que invoque Caso Fortuito o
Fuerza Mayor hubiera tenido conocimiento de tales eventos. Dicha notificacion debera
contener la descripcion del evento, los efectos del mismo sobre el cumplimiento de las
obligaciones, los elementos que acrediten su procedencia y su duracién estimada. Cuando
alguna de las PARTES no acepte que ha ocurrido un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la PARTE
gue alegue su existencia tendra la carga de la prueba.

La PARTE afectada que reclame un Caso Fortuito o Fuerza Mayor deberd notificar su
terminacion a la otra PARTE a la brevedad que sea razonablemente posible, pero nunca
después de los 15 (quince) Dias Habiles siguientes a la fecha de la terminacion del Caso
Fortuito o Fuerza Mayor.

DUODECIMO.INCUMPLIMIENTO Y SANEAMIENTO

En caso de que cualquiera de las PARTES incumpla con sus obligaciones bajo el presente
Contrato, la PARTE que no haya incumplido notificara a la PARTE que incumplio, para que
en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales subsane dicho incumplimiento, en caso
contrario, el presente Contrato se dara por rescindido una vez transcurrido dicho plazo, sin
necesidad de declaracion judicial, y sin responsabilidad para la PARTE que no incumplio.

DECIMOTERCERO. RESPONSABILIDAD LABORAL

Cada PARTE seré el Unico patron de las personas que se empleen durante la vigencia del
presente Contrato. Dicho personal no serd considerado en ningin momento, como
trabajadores de la otra PARTE. Ambas PARTES se obligan a indemnizar y sacar en pazy a
salvo a la otra PARTE, de cualquier reclamacion, queja, y/o demanda que se presente por
cualquier trabajador de una de las PARTES en contra de la otra.

DECIMOCUARTO. RENUNCIAS

Cualquier renuncia de las PARTES sobre cualquier derecho o interés que derive del
presente Contrato, no implicara en ningdn momento la renuncia de otros derechos o
renuncia subsecuente.

DECIMOQUINTO.  ACUERDO INTEGRO Y MODIFICACIONES

El presente Contrato, asi como sus Anexos y demas documentos e instrumentos que sean
celebrados conforme el mismo, constituyen el acuerdo total de las PARTES y deroga
cualquiera negociacion, convenio, acuerdo y/o compromiso en relacion con el objeto del
presente Instrumento. Este Contrato no podra ser modificado o reformado en ninguna de sus
PARTES, salvo previo Convenio por escrito firmado de conformidad por las mismas.

DECIMOSEXTO. CESION
Ninguna de las PARTES podra ceder, gravar, enajenar o transferir total o parcialmente los
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derechos o las obligaciones derivadas del presente Contrato, sin el consentimiento previo
y por escrito de la otra.

DECIMOSEPTIMO. SUBTITULOS Y ENCABEZADOS

Los subtitulos o encabezados que obran en el presente Contrato se establecen con el fin
de ilustrar rapidamente el contenido de la clausula, parrafo o seccion, pero si la
interpretacion literal de los mismos llegare a entrar en conflicto derivado de la interpretacion
que le pudiera dar al subtitulo, en todo caso prevalecera la interpretacion que se le pueda
dar al sentido literal de las Clausulas consideradas en su conjunto.

DECIMOCTAVO. VALIDEZ DEL CONTRATO

La nulidad, parcial o total, de cualesquiera de las disposiciones del presente Contrato no
afectara la validez de ninguna de las demas disposiciones en éste, se entenderay prevalecera
la figura juridica que en esencia representa la elaboracion de este instrumento y velara por
los intereses para el cumplimiento de su objeto.

DECIMONOVENO. EJEMPLARES

Las PARTES podréan celebrar este Contrato firmandolo por duplicado, cada uno de los
cuales se considerara como original respecto de la PARTE que lo firmo, y en su conjunto
constituirdn un solo y mismo instrumento.

VIGESIMO. LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente Contrato se interpretard, ejecutarda y regird conforme a las leyes de México y
estard sujeto al Regulacion Aplicable, las leyes, reglamentos y normas de las autoridades
competentes, renunciando las PARTES a cualquier otro fuero que les corresponda en virtud
de sus domicilios, presentes o futuros, futuros o por cualquier otro motivo. Para todo lo
relativo a la validez, intencion de las PARTES, interpretacion, ejecucion, cumplimiento y
arbitrabilidad de este Contrato y cualquiera de sus términos, y para la solucion de todas las
controversias, diferencias o desavenencias que se deriven, directamente o indirectamente
de este Contrato y de cualquier convenio, acto o hecho de él derivado, directa o
indirectamente, las PARTES, acuerdan expresamente, que aquellas controversias,
diferencias o desavenencias seran resueltas, exclusivamente y definitivamente, mediante
procedimiento arbitral de estricto derecho, pactandose, expresamente, que las reglas
procesales y el arbitraje en general se regularan por el procedimiento arbitral descrito en el
titulo cuarto del Libro Quinto del Cdédigo de Comercio en vigor y supletoriamente respecto
al procedimiento conforme al Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. El
laudo arbitral sera final y obligatorio entre las PARTES y podra ser presentado por
cualquiera de las PARTES para su ejecucion en cualquier tribunal con jurisdiccion
competente y las PARTES convienen en someterse expresamente a la jurisdiccion de dicho
tribunal solamente para el objeto de ejecucion de esta clausula arbitral y cualquier laudo
basado en ella.

Leido que fue por las PARTES el presente Contrato y enteradas de la fuerza y
contenido legal del mismo, lo firman en a la fecha establecida en
el proemio del presente instrumento.

EL ALMACENISTA EL INTERCONECTOR
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[Néstor Armando Cruz Ortega] [Nombre y firma del representante legal]
Anexo A
CARGO POR INTERCONEXION

Interconexion de $ mas IVA. Que incluye hot tapping, materiales, equipo,
mano de obra, junta monoblock, registro y pruebas.

PUNTO DE INTERCONEXION

Esquema de interconexion: [Indicar la ubicacion de las instalaciones de ambas
PARTES y describir a detalle el esquema de interconexion]
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